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PRESENTACION

La administracion encabezada por el Presidente de la Republica, Andrés Manuel
Lopez Obrador, busca romper paradigmas y mecanismos inerciales del quehacer
gubernamental; esto pone en el centro de la gestion publica, la necesidad de
desarrollar politicas publicas que procuren el bienestar general de todos los
mexicanos y mexicanas.

Todos deben beneficiarse de los actos de gobierno y no solo unos cuantos, esto
implica una regeneracion moral que, como servidores publicos, demanda una
serie de principios y valores a favor de la honestidad, la honradez, la ética, la
confianzay la libertad, evitando el uso indiscriminado de los recursos publicos y
atendiendo medidas de austeridad y disciplina presupuestal.

El Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 establece los principios rectores a
partir de los cuales se consolidara la transformacion del Estado mexicano, en
ellos no hay cabida para la corrupcion, la ilegalidad, el dispendio de recursos y los
privilegios para ciertos sectores de la poblacion.

Es por ello que, en el arranque de esta administracion, se han sentado las bases
para definir un nuevo modelo turistico, acorde con los principios rectores y los
valores que caracterizan a esta Cuarta Transformacion, y que brinde esquemas
reales para atender las necesidades sociales que el pais demanda en estos
momentos.

Elturismo es una de las fuerzas motrices del crecimiento econdmico mundial que,
ademas, pasa por un gran momento de expansion, lo que la convierte en una de
las industrias mas grandes del mundo. Segun estimaciones de la Organizacion
Mundial del Turismo, el turismo contribuye con el 10% del Producto Interno
Bruto (PIB) mundial, representa casi el 30% de las exportaciones de servicios,
genera uno de cada diezempleos y su volumen de negocios iguala o supera al de
sectores clave como el de las exportaciones de petroleo, productos alimenticios
o0 automoviles!

1 Panorama OMT del turismo internacional, Edicion 2018, Organizacién Mundial de Turismo.

N RS NSRS AN RS NSRS AN S NSRRI A=
9



TURISMO

SECRETARIA DE TURISMO

Pero mas alla de perseguir los resultados macroecondomicos, el trabajo de la actual
administracion consiste en promover que los beneficios del turismo permeen
a todos los mexicanos y se logre un desarrollo justo, equilibrado y responsable
entre los individuos, comunidades y regiones.

El crecimiento econdmico en el sector turistico ha sido excluyente, concentrando
la riqueza en unas cuantas manosy generando que paraisos de desarrollo turistico
coexistan con infiernos de marginacion.

El bienestar y desarrollo de las comunidades receptoras de turistas es algo que
conviene a México. En esta tarea hay lugar para todas y todos. Gran parte de la
poblacion esta vinculada de una u otra manera con la cadena de valor del sector
turistico.

En este sentido, atendiendo al principio de no dejar a nadie atras, no dejar a nadie
fuera, el nuevo modelo de desarrollo turistico “es respetuoso de los habitantes y
del habitat, equitativo, orientado a subsanar y no agudizar las desigualdades,
defensor de la diversidad cultural y del ambiente natural, sensible a las
modalidades y singularidades economicas regionales y locales y consciente
de las necesidades de los habitantes futuros del pais”?

El turismo es, asi, una herramienta de reconciliacion social que contribuye al
desarrollo econdmico justo y equilibrado y constituye una alternativa para reducir
significativamente las brechas de desigualdad en comunidades, ciudades y
regiones, genera empleos e ingresos, fortalece el mercado interno y restaura el
tejido social.

En este contexto, la vision de desarrollo del sector turismmo no puede ubicarse
bajo una logica vertical en la que intervienen solo unos cuantos actores. Entender
al turismo desde este nuevo enfoque implica tener una vision transversal e
integral del desarrollo, que ve al turismmo como un todo, es decir, que se engarza
e incumbe a las politicas publicas en materia de seguridad, educacion, cultura,
desarrollo econdmico, social, de sostenibilidad, comunitario y de politica exterior.

El Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 establece una transformacion del
Estado mexicano, atendiendo tres grandes rubros:

2Plan Nacional de Desarrollo 2019 -2024, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de julio de 2019,
Presentacion, principio rector: No dejar a nadie atrds, no dejar a nadie fuera, dltimo pdrrafo.
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Incentivar el desarrollo econdmico dinamico, equilibrado, equitativo y
sostenible;

Construir un Estado de bienestar para toda la poblacion, y

Erradicar la corrupcion y restablecer el Estado de Derecho.

A partir de estos rubros, se han generado esqguemas innovadores de planeacion
para la integracion del Programa Sectorial de Turismo 2019-2024 (PROSECTUR),
con el propodsito de conducirde manera eficaz, responsable, eficientey equilibrada
el desarrollo de las actividades institucionales.

Dicho proceso fue fortalecido con una metodologia participativa, con base en
la cual se realizaron 3 foros estatales de consulta ciudadana en Nuevo Vallarta,
Nayarit; Manzanillo, Colima; y Cancun, Quintana Roo.

Los foros contaron con una participacion ciudadana de mil 127 personas y se
obtuvieron 720 propuestas de todos los sectores sociales, las cuales sirvieron
como base para incorporar las prioridades sociales en el diseno de una nueva
politica.

En este contexto, el objetivo sectorial consiste en “Posicionar a México como una
potencia turistica, que haga del turismo un pilar para el bienestar y el desarrollo
justo entre individuos, comunidades y regiones, asi como una herramienta de
reconciliacion social, mediante el aprovechamiento sostenible del patrimonio
turistico nacional.”

Con este marco de planeacion, y atendiendo lo establecido en el Articulo 93 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanosy por el Articulo 23 de la Ley
de la Administracion Publica Federal, se presenta el Primer Informe de Labores
de la Secretaria de Turismo, correspondiente al periodo del 1 de diciembre de
2018 al 30 de junio de 2019.

El documento contiene una descripcion de las actividades que se han
implementado paracumplir con el objetivo sectorial, a partir de cuatro estrategias:

La primera de ellas, denominada Turismo Transformador, se concreta en los
proyectos que detonan el desarrollo regional, promueven la competitividad del
mercado turistico y la innovacion de productos y destinos.
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La segunda estrategia, lamada México para Todos, se enfoca en las acciones de
promocion y posicionamiento de los destinos turisticos de México, tanto en el
ambito nacional como en el internacional.

La siguiente estrategia, denominada Turismo Conciliador, informa de los
proyectos desarrollados para reducir las brechas de desigualdad en los destinos
turisticos y para reconstruir el tejido social a través de la actividad turistica.

La ultima estrategia, Turismo Honesto, se refiere a la capacidad institucional
para alcanzar los objetivos sectoriales, mediante el uso racional de los recursos
publicos, asumiendo como eje rector la austeridad republicana.

Finalmente, se presentan los principales indicadores de la actividad turistica
nacional y sus resultados.
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I. ACCIONES INSTITUCIONALES

1. Turismo Transformador

1.1 Desarrollo Regional

1.1.1 Tren Maya

El Tren Maya es el mas importante
proyecto de infraestructura, desarrollo
economico y turistico del presente
sexenio; recorrera los estados de
Chiapas, Tabasco, Campeche, Yucatan
y Quintana Roo. Su objetivo es generar
empleos, reactivar la economia y el

desarrollo de las comunidades al:

Incrementar la demanda econémica

del turismo.

Impulsar el desarrollo sostenible.

Proteger el medio ambiente de la a una vivienda digna, a seguridad
zona. alimentaria,aeducacion, capacitacion
Propiciar el ordenamiento territorial y conectividad, generando un mejor
de la region. estado de bienestar individual vy

o colectivo.
El  Proyecto contribuira a |la

recomposicion del tejido social Por la localizacion del trazo del Tren
a través de la creacion, directa o Maya, se difundira la cultura maya
indirecta, de empleos, en donde la ancestral, destacando sus valores

poblacion tenga acceso a la salud, y aportaciones a la humanidad en
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el campo de la salud, la ciencia, la
arquitectura, la convivencia con el
medio ambiente, la gastronomia y la

lengua.

El Proyecto Tren Maya sera un medio

para la promocién, preservacion
y difusion de la cultura, mediante
la integracion de los pueblos y
comunidades indigenas, respetando

sus tradiciones y su diversidad.

En el Presupuesto de Egresos de la
Federacion para el ejercicio fiscal 2019
(PEF 2019), fueron asignados 6,000
millones de pesos al Fondo Nacional de
Fomento al Turismo (FONATUR) para el
desarrollo del Proyecto Tren Maya, de

acuerdo con lo siguiente:

180 millones de pesos para estudios
de preinversion en dos Programas
Presupuestarios de inversion (PPI's)
registrados en la cartera de inversion

por FONATUR en 2018:

Estudios de Preinversion para la
construccion de via ferroviaria del
Tren Maya por 120 millones de
pesos.

Estudios de Preinversion para
la construccion de Polos de
Desarrollo a lo largo de la Ruta

N S

del Tren Maya por 60 millones de
pesos.

5 millones 820 pesos asignados en el
Programa Presupuestario (PP) R023
“Provisiones para el desarrollo de
trenes de pasajerosy de carga”, dentro
de la partida 79902 “Provisiones para

erogaciones especiales”.

Con la finalidad de contar con la

asesoria cientifica y tecnoldgica
necesaria, se suscribieron convenios
de colaboracion con las siguientes

instituciones académicas:

71229 N AT S S A 19 B DO S S N0 e /9 Y A 0 S S W 29 VAR S S N =
SNBSS SR AN BRSNS AN B ST ORI NN BSTANNR S
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Universidad Nacional Auténoma de
México;
Instituto Politécnico Nacional;

El Colegio de la Frontera Sur.

Por otro lado, se celebré un Acuerdo
de Contribucion con la Agencia de las
Naciones Unidas ONU-Habitat, con
el objetivo de establecer las bases de
planeacion urbana para el desarrollo
del Tren, y se suscribido un convenio
con la Oficina de las Naciones Unidas
de Servicios para Proyectos (UNOPS),
para recibir asistencia técnica en la
revision, validacion y certificacion del

proyecto.

A efecto de sumar esfuerzos, recursosy
capacidades, se suscribieron convenios
de colaboracion con instituciones

publicas y privadas, a saber:

Secretaria de Marina (SEMAR).
de
Territorial y Urbano (SEDATU).

Secretaria de Cultura (CULTURA).

Secretaria Desarrollo  Agrario,

Instituto Nacional de Antropologia e
Historia (INAH).

Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI).
2NN

PN =S AIN=Y
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Instituto de Administracion y Avaluos
de Bienes Nacionales (INDAABIN).
Secretaria de Comunicaciones vy
Transportes (SCT).

Camara Mexicana de la Industria de
la Construccion (CMIC).

Camara Nacional de Empresas de
Consultoria (CNEC).

Centro de Investigacion en Ciencias

de Informacion Geoespacial, A.C.
(CENTRO GEOQ).
Foro Consultivo Cientifico y

Tecnoldgico, A.C.
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Universidad Nacional Autonoma de
México (UNAM).

Universidad Auténoma Metropolitana
(UAM).

Instituto Politécnico Nacional (IPN).

Para contar con asesoria especializada,

se suscribieron contratos en las
siguientes materias: asesoria técnica
para la estructuracion del proyecto e
ingenieria basica; asesoria técnicaen el
programa maestro y preseleccion del
trazo; asesoria econdmica-financiera, y
asesoria para la estructuracion juridica
del proyecto. Respecto a la definicion
del trazo para los tramos Palenque-
Valladolid y Valladolid-Tulum-Cancun,
ya se cuenta con la misma y se
iniciaron los trabajos para la liberacion

del derecho de via en todos los tramos.

Con el objetivo de acercar el proyecto a
los pueblos y comunidades indigenas
gue viven en las inmediaciones del
trazo de la ruta del Tren, se inicio la
Caravana Cultural-informativa “Tren

gue nos une’, la cual tiene como
proposito informar de la importancia
del

mejoramiento de sus comunidades

Tren para el desarrollo vy

18

y recoger sus inquietudes. En este

mismo sentido, durante el XVIlI
Congreso Exporail 2019, celebrado en
la Ciudad de México los dias 26 y 27
de marzo, se expusieron a mas de 800
especialistas de 17 paises los avances

del Tren Maya.

Adicionalmente, a fin de fortalecer
y fomentar en la sociedad el interés
por conocer el proyecto y su impacto,
los atractivos culturales

asi como

y naturales que ofrece el sureste

mexicano, en coordinacidon con las

Oficinas de Turismo de los gobiernos

29 SN S S S e/ S I S T S e /2 S I e ST S S P NI N ST S
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estatales, seinicio el Concurso Nacional
de Cultura Turistica con el tema “Tren
Maya: Una alternativa para conservar

el patrimonio cultural y natural”.

En Jdltimas fechas, se realizd la
licitacion de la ingenieria basica, y el
fallo de la misma dio como ganador
al consorcio formado por las empresas
Key Capital, Senermex, Daniferro Tool,

Ceotecnia y Supervision Tecnica.

1.1.2 Pueblos Magicos

Como se ha senalado, uno de los

principales objetivos de la nueva
politica es multiplicar los beneficios
generados por el turismo, para que sea
éste una herramienta de desarrollo y
reconciliacion social, razén por la cual
se inicio el proceso de reingenieria de
los lineamientos de incorporacion y
permanencia del Programa Pueblos
Magicos. Con ello, se exaltaran las
bellezas, particularidades y vocaciones
productivas que constituyen la magia

de los 121 Pueblos Magicos.

El  turismo se ha concentrado

principalmente en 6 destinos, por

12 N S S T SR = AN ST SRS,
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ello se procura tener un desarrollo

turistico mas equitativo y equilibrado,
fortaleciendo desde la Secretaria de
Turismo (SECTUR) el turismo interno

en los Pueblos Magicos.

En este sentido, la intervencion en
los Pueblos Magicos no puede ser
Unicamente a través de la SECTUR,
sino mediante una serie de acciones
articuladas con distintas dependencias
y entidades de los tres ordenes de
como SEDATU, la

gobierno, tales

Secretaria del Trabajo y Prevision Social,

2 N S SR = NI S TN S S,
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la Guardia Nacional y la Secretaria del

Bienestar, pues para atraer turistas, son
condiciones necesarias abatir el rezago,
la marginacion y generar esquemas de

seguridad para los turistas.

Para ello, es fundamental que los

Pueblos Magicos cuenten con la
capacidad para recibir a un mayor
numero de turistas, en condiciones
de calidad y competitividad, vy
asi, multiplicar el beneficio de la

denominacion para las comunidades.

129 N ST R /A Y NN ST S S
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Bajo esta concepcion, se acordod la
realizacion del Primer Tianguis de
Pueblos Magicos, el cual se llevara
a cabo del 24 al 27 de octubre en
Pachuca, Hidalgo; derivado de ello, se
celebré un convenio de coordinacion

con el gobierno del estado.

El Tianguis de Pueblos Magicos
es la evolucion de la Feria Nacional
de Pueblos Magicos, pensado para
convertirse en un evento de clase

mundial, que se consolide como un

2 N S SR = NI S TN S S,
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referente en la escena turistica del pais,
como una plataforma de intercambio
comercial y una ventana de promocion
para las 121 localidades de toda la
Republica que forman parte de este

programa.

Por otro lado, en el marco del Programa
Presupuestario S-248, Programa de
Desarrollo Regional Turistico Sustentable
y Pueblos Magicos (PRODERMACGICO)
2018, y en apego a sus Reglas de
Operacion, se dio seguimiento a los 167
proyectos apoyados en 27 entidades
federativas durante dicho ejercicio
fiscal, de los cuales 100 han sido
concluidos, fisica y financieramente, y

67 estan en proceso de terminacion.

1.1.3 Productos ancla

Los productos ancla buscan
detonar la economia local y regional
de

alrededor de circuitos turisticos. En

a partir la constitucion a su

este sentido, los touroperadores

son actores determinantes para

regionalizar el turismo a través de la

comercializacion de productos ancla.

Asi, se ha promovido el desarrollo

y consolidacion de los siguientes
productos: e/ Paseo del Viejo Oeste
en Durango, el Museo Mansion en
Juriquilla, Querétaro, el Museo del
Pirata en Campeche y el Museo con
la silla de montar mas grande del

mundo, en Muzquiz, Coahuila.

Por otro lado, en coordinacion con
el estado de Sinaloa, se ha dado
continuidad al desarrollo del Nuevo

Acuario de Mazatlan, el cual sera

un producto ancla de la regidon y es

el primer proyecto apoyado bajo la

179 N e S TN T2 N S TN T NSO e S TN =9 N\(NIEEDS ST =,
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modalidad de Asociacién Publico
Privada, con una inversion total de un

mil 71.8 millones de pesos.

1.1.4 Corredor Transistmico

En coordinacion con representantes
de los gobiernos de los estados de
Oaxaca y Veracruz, se llevaron a
cabo las Consultas Indigenas para el
Programa de Desarrollo del Istmo de
Tehuantepec, en el que se plantea,
entre otros proyectos, el desarrollo del
transitara

Tren Transistmico, el cual

del puerto de Salina Cruz, Oaxaca, al

puerto de Coatzacoalcos, Veracruz. Se
estableceran alianzas que propicien la
inversion en proyectos turisticos de las

comunidades indigenas de la region.

1.2 Competitividad
1.2.1 Estandares de calidad

Con el propodsito de mejorarar la
calidad en la prestacion de los servicios
e incrementar su competitividad, se
realizaron diversas acciones para la
regulacionycertificaciondeestandares
de calidad turistica aplicables a los

prestadores de servicios turisticos:

179 N e S TN T2 N S TN T NSO e S TN =9 N\(NIEEDS ST =,
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Al 30 de junio de 2019, 4 mil 378

prestadores de servicios turisticos

de hospedaje han cumplido con la | 1Estrella 128
obligacién de realizar su clasificacién | 2Estrellas 606
3 Estrellas 660
hotelera.
4 Estrellas 703
5 Estrellas 378
Sin Categoria 1,903
Total 4,378

En cumplimiento de la obligacion de
la inscripcion al Registro Nacional de

Turismo, se cuenta con un total de

30 mil 906 prestadores de servicios

Agencia de viajes 6,942
turisticos inscritos.
Agencia integradora de servicios | 383
Alimentos y bebidas 8,740
Arrendadora de autos 267 A través del Sistema Nacional de
Balneario y parque acuatico 175 o .. P
MBI Certificacion Turistica, se entregaron
Campo de golf 47
Guardavida/salvavidas . 361 distintivos a prestadores de
Guia de turistas 4,433 servicios turisticos, pertenecientes
: . . 3
Hospedaje 8384 a 23 entidades federativas, que
Operadora de aventura/ 162 o la f q b
T e part|C|paron en Ila r1ase e pruepas
Operadora de buceo 75 piloto y alcanzaron uno de los cinco
Operadora de marina turistica 7 niveles del Distintivo Nacional de
Parque tematico 74 ) o
Calidad Turistica (bronce, plata, oro,
Spa 175
Tiempos compartidos 107 platino y diamante).
Touroperador 408
= 3 Baja California Sur, Chihuahua, Ciudad de México,
Transportadora turistica 735 Colima, Estado de México, Guanajuato, Guerrero,
Vuelo en globo aerostatico 7 Jalisco, Michoacan, Morelos, Nayarit, Nuevo Ledn,
9 Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, San
Total 30,906 Luis Potosi, Sinaloa, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz,

Yucatan y Zacatecas.
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En cuanto a los Programas de
Calidad, se

221

beneficiaron 3 mil
micro, pequenas y medianas
empresas (MIPYMES) turisticas que
implementan mejores practicas en
el manejo higiénico de alimentos,
gestion empresarial y sustentabilidad,
a las que se les otorgd alguno de
los Distintivos o Sellos de Calidad
que impulsa esta dependencia. Los

reconocimientos y acreditaciones se

distribuyeron de la siguiente manera:

En el Programa Tesoros de México, tres
empresas finalizaron los procesos de
fortalecimiento, seguimiento y nuevo
ingreso, para hacer un total de 130
empresas adheridas a este Programa
que promueve la excelencia turistica
del pais.

Se otorgaron 112 Sellos de Calidad a
empresas que atienden segmentos
especializados del mercado turistico,
en 10 entidades de la RepUinca4.
Estos sellos son: Cerca de China, Halal
México (turismo musulman), Turismo

Incluyente y Turismo de Salud

4 Baja California, Baja California Sur, Ciudad de
México, Estado de México, Guanajuato, Guerrero,
Jalisco, Nuevo Ledn, Querétaro y Quintana Roo.
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Se atendieron 328 empresas en

el Programa Moderniza (basico,
especializado y ecoturistico), en 25
entidades federativas .

Se otorgd el Distintivo “H” a 2 mil
361 reconocidas

empresas como

establecimientos de menor riesgo
sanitario.
En materia de acreditacion de

guias de turistas, y con objeto de

5 Aguascalientes, Baja California, Campeche,
Chiapas, Ciudad de México, Coahuila, Estado de
México, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco,
Michoacan, Morelos, Nayarit, Nuevo Ledn, Oaxaca,
Puebla, Querétaro, Quintana Roo, San Luis Potosi,
Sonora, Tabasco, Tlaxcala, Veracruz y Zacatecas.
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modernizar, mejorar y simplificar este
tramite, se concluyd el diseno de la
plataforma tecnoldgica para realizarlo:
(guiadeturistas.sectur.gob.mx), y

se logrd acreditar a un mil 065 guias.

Con respecto a los distintivos de los
Programas Internacionales, se cuenta
con 54 playas y 3 marinas certificadas
con el Galardon Blue F/og6, de las
cuales 46 correspondenarenovaciones
y 8 a nuevas playas, distribuidas en
seis entidades federativas7, con lo cual
México ocupa el primer lugar en el
Continente Americano y el 13 a nivel

internacional.

Con la finalidad de que los colaboradores
en las empresas turisticas adquieran
conocimiento,desarrollen o perfeccionen
sus habilidades y, con ello, mejoren su
desempeno laboral, se da continuidad
al curso de capacitacion en linea

denominado Alineacion a Sistemas de

6 Blue Flag es un programa internacional de
certificacion de playas, marinas y embarcaciones
gue tiene por objeto premiar a los destinos costeros
gue han alcanzado la excelencia en la gestién y
manejo ambiental, en la calidad de instalaciones de
seguridad e higiene, aplicacién de actividades de
educacion e informaciéon ambiental, y por garantizar
calidad de agua.

7 Baja California Sur,
Oaxaca y Quintana Roo.

Guerrero, Jalisco, Nayarit,

L NN FESS NSRS/ NN FE RS B NSNS

Calidad, disenado en coordinacion con
la Secretaria del Trabajo y Prevision Social

(STPS).

1.2.2 Estandares de seguridad

En relacion con los estdandares de

seguridad que deben cumplir los
prestadores de servicios turisticos,
contenidos en las Normas Oficiales
Mexicanas, se concluyo el Proyecto de
Norma Oficial Mexicana “PROY-NOM-
O11-TUR-2019, Requisitos minimos de
informacion,

seguridad, operacion,

instalaciones y equipamiento que

NN EES NSNS T NN E RS B AR
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deben cumplir las operadoras de
servicios turisticos de turismo de
aventura-naturaleza’”, con la cual
se exigen mayores elementos de
seguridad en los servicios de turismo
de aventura, para reducir riesgos a los
turistas y que los servicios turisticos
mantengan su competitividad vy
confiabilidad.

Asimismo, se continua trabajando en
la actualizacion de los Proyectos de
Normas Oficiales Mexicanas PROY-
NOM-008-TUR-2018, Que establece

los elementos a que deben sujetarse
los guias de turistas de cardcter
cultural,  PROY-NOM-007-TUR-2018,

con el marco juridico vigente, y que

respondan a las nuevas tendencias y
De los elementos normativos del

demandas de la actividad turistica.
seguro de responsabilidad civil que

deben contratar los prestadores
1.2.3 Difusidon del conocimiento y

de servicios turisticos de hospedaje capacitacion

para la proteccion y seguridad de los

Con la finalidad de difundir y divulgar
turistas o usuarios, y PROY-NOM-0T0-

el conocimiento sobre el sector
TUR-2018 Requisitos minimos que

turistico, el Centro de Documentacion
deben contener los contratos que

(CEDOC) de la SECTUR, bajo el
celebren los prestadores de servicios . . .

concepto de Ciencia Abierta, se
turisticos con los turistas o usuarios.

convierte en un repositorio de libre
Conlaactualizacion de estos proyectos .

acceso especializado en turismo,
se busca armonizar estas normas

donde los investigadores de diferentes
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disciplinas del conocimiento, con
aplicacion e influencia en la actividad
turistica nacional e internacional,
puedan compartir sus publicaciones,
fomentando con ello la difusidon
e intercambio de conocimiento
vinculado al sector turismo. El CEDOC
cuenta con un acervo de 13,848

articulos especializados en turismo.

En coordinacion con el Observatorio
Turistico del estado de Guanajuato,
se realizd el 7° Encuentro Nacional

e Internacional de Observatorios

Turisticos, en la ciudad de Ledn,

Guanajuato, el cual contd con la
participacion de 112 representantes
del sector turistico, de 24 estados del
pais y de Argentina, Brasil, Guatemala
y Panama. El Encuentro tuvo como
tema principal “Turismo y Empleo:
Generando mediciones estratégicas

para el desarrollo del sector”.

Aunado a lo anterior, se han impartido
44 cursos de capacitacion en temas
como: Trabajo en equipo, cultura

turistica, comunicacion asertiva vy

71229 N AT S S A 19 B DO S S N0 e /9 Y A 0 S S W 29 VAR S S N =
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embajadores turisticos, a un total de
1,943 prestadores de servicios turisticos.
Dichas acciones se realizaron en
los estados de Guerrero, Zacatecas,
Puebla, Estado de México , Jalisco y

Ciudad de México.

Asi mismo, tomando en consideracion
las SEP-
SECTUR, publicadas en el Diario Oficial

Bases de Coordinacion
de la Federacion el dia 28 de enero
de 2002, se emitieron 2 opiniones
técnicas por parte del Instituto de
ser

Competitividad Turistica, para

consideradas en la obtencion del
Reconocimiento de Validez Oficial de
Estudios para instituciones educativas

de nivel superior.

Con el fin de profesionalizar vy
actualizar a funcionarios, tomadores de
decisiones y catedraticos involucrados
e interesados en el sector turistico,
en coordinacion con la Direccion de
Turismo y Hospitalidad del municipio
de Ledn, Guanajuato, y la Universidad
La Salle Bajio, se llevd a cabo la tercera
edicion de la Escuela de Verano, bajo la

tematica Turismo y empleo: Un futuro

e e e e SN R L
SECTUR @209
XXX

REUNIGON NACIONAL DE INTERLOCUTORES
ESTATALES DE CAPACITACION, EDUCACION
RA TURISTICA

GOEIEE WG B

MEXICO

, el 29 gl 71 de rasyo de 2019

mejor para todos. El evento contd
con la participacion de los estados de
Baja California, Chihuahua, Ciudad de
México, Estado de México, Guanajuato,
Jalisco, Nayarit, Nuevo Ledn, Puebla,
Querétaro, San Luis Potosi, Tabasco,

Tamaulipas y Veracruz.

En el mismo tenor, del 29 al 31 de

mayo se llevd a cabo en la ciudad
de Cuernavaca, Morelos, la Reunion
de

Nacional Interlocutores Estatales

de Capacitacion, Educacion y Cultura

Turistica, con el objetivo de dar a
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conocer informacion y elementos
de mejora continua e innovacion en
la practica turistica, para contribuir
con ello a incrementar la calidad y
pertinencia de los servicios que se
prestan en el sector; dicha reunion
contdé con la participacion de 25

entidades federativas.

Adicionalmente, se llevaron a cabo 7
seminarios con expertos en materias
de equidad de género, prospectiva
servicio,

estratégica, calidad en el

planeacion estratégica e innovacion,

todos enfocados al sector turistico;
con esta accion se podran desarrollar
de

que

proyectos alto impacto e

incluyentes, incidan en un

turismo mas competitivo.

1.2.4 Investigaciones en proceso con el
Fondo Sectorial de CONACYT

Como resultado del proceso de las
Convocatorias 2018-01 y 2018-02 vy
con la autorizacion de los o6rganos
colegiados del Fondo Sectorial para

la Investigacion, el Desarrollo y la

2 NN S T B R s A P ST N e =,
QA{?A§\\\\\\$§AEE§/IIIH-{§\\\§: 33‘”,\{?3?\\\\\%3}23@//11y.{&\\\ﬁ: =

NN e S TINEE = /295NN S TN S
.\{?&\\\\\\%EAE‘.?@/1llyi@&\&:\‘gw,\éa§\\\\\§§2?§//ilyi§\\§:\33‘

29



TURISMO

* SECRETARIA DE TURISMO

Innovacion Tecnoldgica en Turismo,
SECTUR-CONACYT, se estan apoyando
los siguientes proyectos, los cuales
fueron formalizados y ministrados
durante los meses de enero y febrero

de 2019:

Propuesta metodoldgica para medir
la inversion nacional en actividades
econdomicas representativas  del
sector turistico de México, a cargo del
Instituto Politécnico Nacional

Diseno de un proceso integral y
sostenible para la cosecha, manejo y
aprovechamiento del sargazo en las

costas de Quintana Roo.

1.3 Innovacion del producto
turistico

Para impulsar la comercializacion
de productos turisticos, atendiendo
las caracteristicas del mercado y las
de

la oferta, se realizaron acciones

oportunidades diversificacion
de
para innovar productos turisticos por

segmento de mercado.

2 NN S T B R s A P ST N e =,
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1.3.1 Turismo cultural

Se presentd, de manera conjunta con
el gobierno del estado de Morelos, la
estrategia sexenal de turismo y cultura
del estado, dirigida a operadores y

agencias de viajes.

Se realizo el Catalogo de Productos

Turisticos de la regidon Maya, el

cual servirda como instrumento de
comercializacion de la oferta turistica

cultural.
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Se incorpord al Museo Franz Mayer
en los itinerarios de 12 empresas

operadoras de viajes.

Sedioinicioal procesode organizacion
del Festival Nacional de Cortometrajes

Turisticos.

1.3.2 Turismo de naturaleza

Sellevo a cabo la presentacion del Plan
de Gestion Turistica para el Santuario
de las Luciérnagas en Nanacamilpa,
Tlaxcala, y se impartid el Taller de

Desarrollo de Productos Turisticos, con

2 NN S T B R s A P ST N e =,
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lo cual se busca incidir en el desarrollo
de nuevos productos y actividades,
lo que se traducira en el desarrollo

econdmico de la localidad.

1.3.3 Turismo de romance

Se elaboré un Catalogo Digital de
Proveeduria de Turismo de Romance
del estado de Oaxaca, con la finalidad
de distribuirlo entre los organizadores
de bodas-destino a nivel nacional,

para incrementar las opciones de

proveeduria y asi beneficiar a mayor

N
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numero de prestadores de servicios

locales.

1.3.4 Turismo médico

Se participo en la Healthcare Strategy
Summit, celebrada en la Ciudad de
México, con la conferencia “Resultados
y Perspectivas del Turismo Médico en

México”.

Enelmarcodel Congreso Internacional
de Turismo de Salud y Bienestar 2019,

llevado a cabo en la Ciudad de Morelia,

o

2 NN S T B R s A P ST N e =,
QA{?A§\\\\\\$§§22§///lﬂ-{§\\\§: 33&4?&%\\\\\%533@”“%{Qb\\\\s: 2

32

se impartiod la conferencia “Estado Actual

del Turismo Médico en México”.

1.3.5 Turismo de reuniones

Con la intencion de fortalecer vy
fomentar la generacion de cadenas
de valor y proveeduria involucrada en
la organizacion de eventos, se llevo a
cabo el Taller de Orientacion sobre
Fuentes de Financiamiento, Inversion
y Proveeduria a Empresas Turisticas,

en 5 estados de la Republica.

b t
-
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2. MEXICO PARA TODOS

2.1 Consejo de Diplomacia m
Turistica Instalacion del

Con el objeto de promover la

competitividad de las actividades Consejo de Diplom

turisticas de nuestro pais, el secretario

de Relaciones Exteriores, Marcelo

SRE TURISMO

Ebrard Casaubodn, y el secretario de
Turismo, Miguel Torruco Marqueés,
presidieron, el 11 de julio del 2019 en la
Cancilleria, laceremonia deinstalacion
del Consejo de Diplomacia Turistica,
instancia colegiada de opinion vy
consulta para la planeacion, diseno

e implementacion de estrategias de

promocion e imagen de México a nivel
internacional. En este Consejo, la SECTUR tiene el

mandato de cuidar y dar contenido
Integran este organo los titulares

a la politica turistica del Gobierno
de ambas secretarias, el personal

Federal, en tanto que la Secretaria
del Servicio Exterior Mexicano

de Relaciones Exteriores cumplira
(80 embajadas y 67 consulados),

la mision de colaborar con la
inversionistas y empresarios del sector

promocion de México en los mercados
turistico.

internacionales emisores de turismo, a

través de embajadas y consulados.
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Q.j\{?a‘?\\\\\\\%3§23§mlﬂ-{\\\b\\\\ﬁs\**gw,\éo§\\\\\\§§§23§//ll%{Qb\\\\ﬁ:\*‘gM\{?&\\\\\\%EAE‘E@/1llyi@&\&:\‘gw,\éa§\\\\\\§§2?§//ilyi§\\§:\33‘

35



TURISMO

SECRETARIA DE TURISMO

Derivado de lo anterior, se realizd un

Convenio de Colaboracion entre la
Secretaria de Relaciones Exteriores
y la SECTUR,

capacitacion de

para impulsar la
los miembros del
Servicio Exterior Mexicano en materia
de promocion turistica. Como parte
de las acciones de capacitacion al
cuerpo diplomatico, el Instituto Matias
Romero (IMR) de la Cancilleria y el
Instituto de Competitividad Turistica
de la SECTUR (ICTUR) disenaron el
‘Fundamentos de

curso en linea

Promocion Turistica”.

36

El objetivo general del curso es dotar
a los participantes de los elementos
fundamentales de la promocion
turistica, y tendra una duracion de 40
horas impartidas durante 5 semanas.
La convocatoria del curso se lanzo el

30 de julio de 2019.

Adicionalmente, durante los meses de
mayo y junio se realizaron tres foros
denominados “La promocion turistica
en el mercado global”, dirigidos a los
titulares o encargados de negocios de

las embajadas y consulados.
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2.2 Tianguis Turistico

El Tianguis Turistico de Meéxico es
el maximo evento de promocion vy
comercializacion del sector turistico
de Meéxico, en el cual compradores
nacionales e internacionales interactuan

con la oferta turistica del pais.

El evento es un factor decisivo para
lograr la posicion competitiva de
México en el entorno turistico mundial,
y €s una muestra del trabajo conjunto
entre el sector publico y el privado.
La edicion numero 44 del Tianguis
se llevo a cabo del 7 al 10 de abril, en
Acapulco, Guerrero, y se obtuvieron los

siguientes resultados:

Se instalaron 568 suites de negocios,
con una participacién total de 851
empresas de la industria turistica
nacional.

Se reunieron 3 mil 587 expositores de
la Republica Mexicana.

Se contd con la participacion de un mil
344 compradores (948 internacionales
y 396 internacionales), representantes
de 725 empresas (444 nacionalesy 281

internacionales).

BN RSN

Seregistrd la participacion de 44 paises
y 102 compradores internacionales.
Se concretaron 47 mil 348 citas de
negocios.

El evento fue cubierto por medios
de comunicacion nacionales e
internacionales, y plataformas digitales.
Se llevaron a cabo 50 conferencias/se-
minarios y 3 conferencias magistrales.
Se beneficid del patrocinio de
Aeromeéxico, Telmex, Casa Cuervo,

Mobility ADO, Café Gourmet, Mundo

Imperial e Interjet.
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Se realizaron intercambios con

diversos actores de los sectores

-
publico y privado como Aeromar, :ditorial Me

Alianza Nacional de Transportadoras

Turisticas, Asociacion Mexicana de
Agencias de Viajes, Camara Nacional
del Autotransporte de Pasaje vy
Turismo, Asociacion Nacional de
Ciudades Mexicanas del Patrimonio
Mundial, Confederacion de Camaras
Nacionales de Comercio, Servicios
y Turismo, Consejo Nacional de
Exportadores de Servicios Turisticos,

Crupo Hotelero Santa Fe, Grupo

Milenio, Instituto Nacional de Pueblos
Indigenas, Lacavi y Pueblos Magicos. de la cual se pudo garantizar la

participacion de México en ferias
Para la edicion numero 45, la sede

internacionales y la realizacion de
designada por el Comité de Tianguis

eventos de promocion turistica en el
Turistico es la ciudad de Meérida,

pais, todo ello sin costo alguno para el
Yucatan.

erario publico.

2.3 Ferias Internacionales

Bajo un innovador esquema de 231FITUR

promocion turistica y de colaboracion

La SECTUR participd en la Feria
entre el sector publico y privado,

Internacional de Turismo de Espana
la SECTUR generd wuna alianza

(FITUR), una de las ferias mas
estratégica con laempresa Creatividad

importantes del mundo; este ano
y Espectaculos, S A. de CV, a través

alcanzd una cifra récord de asistencia,
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con mas de 253 mil participantes. En
este evento, México se posiciond como
un destino de clase mundial, en uno
de los escaparates de mayor visibilidad

a nivel global.

En este marco, firmo

de
la SECTUR y el

se un

Memorandum Entendimiento
entre Ministerio

de Industria, Comercio y Turismo

de Espana, cuyo objeto permitira
fortalecer la cooperacion entre ambos
paises en materia de destinos turisticos
inteligentes, promocion turistica y

mejora de la conectividad aérea.

El secretario de Turismo participo en
la 22° Conferencia Iberoamericana de
Ministros y Empresarios de Turismo,
realizada en Madrid, Espana, donde
transmitié un importante mensaje
a miembros de la industria turistica
global, destacando a México como un
pais seguro para las inversiones, que
trabaja por un turismo sostenible y de
alto impacto social; todo esto en un
ambiente de austeridad y eficiencia
de recursos publicos, en el que la

colaboracion del sector privado es

fundamental.

L NN FESS NSRS/ NN FE RS B NSNS
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Se participd en la Feria Internacional
de Turismo de Berlin, Alemania (ITB),
en donde se continud posicionando
la imagen de Meéxico y los nuevos
productos turisticos con que cuenta el

pais.

ITB es otra de las mas grandes ferias del
mundo, escenario en el que la SECTUR
sostuvo importantes reuniones de
negocios que se focalizaron en atraer
mas flujos de visitantes a Meéxico,

particularmente aquellos con un alto

poder adquisitivo.
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2.4 Alianza con Nascar Peak
Mexico Series

La nueva forma de hacer promocion
responsable y estratégica de los
destinos turisticos de México genero
otra alianza entre la SECTUR vy la
Nascar Peak Mexico Series, principal
certamen del automovilismo nacional.
Se celebré un convenio para llevar
a cabo acciones

conjuntas que

promuevan a Meéxico y la cultura
del

producto turistico, sin costo alguno

automovilismo deportivo como

para el gobierno.

La alianza contribuye a promover en 18
paises, a través de canales deportivos
deTV,losdestinos turisticos mexicanos;
aunado a ello, fomenta el desarrollo
de la actividad turistica al interior del
pais. En las 4 carreras realizadas en
Puebla, Chihuahua

y Querétaro, se generd una derrama

Aguascalientes,

econdmica superior a los 57 millones

de pesos.

Por otro lado, esta estrategiaimpulsa el
turismo social, pues se otorgaron mas
de 9 mil entradas gratuitas a personas

en situacion de vulnerabilidad.
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Y RNNPESS T D AN RN PRSP ENN =T/

40

2 N S D R = T Y T ST =y
NN E ST SN



- TURISMO

" SECRETARIA DE TURISMO

Como parte de este esquema

de promocion, se utilizaron las
plataformas digitales de Nascar y la
SECTUR, para posicionar a los destinos
turisticos mexicanos en las redes
sociales, lo que significd mas de 211

millones de impactos.

2.5 Diversificacion de mercados

La estrategia nacional de turismo
de esta 4° transformacioén, posiciona
a Meéxico como un referente del

turismo internacional, pero no solo

2 S S D R e A P S TS,
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a través de nuestro mercado natural,

también mediante la diversificacion
de destinos, lo cual hard mas rentable
nuestra oferta y nos permitira explorar

y desarrollar mercados emergentes.

La Secretaria de Turismo cred una
categorizacion de nuestros principales
mercados emisores: Mercados en
etapa de consolidacion, Mercados en
etapa de desarrollo y Mercados en
etapa de exploracion. Estos ultimos
resultan particularmente importantes

porque corresponden a paises cuyos
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viajes al exterior han aumentado
considerablemente; sin embargo, no
visitan nuestro pais en flujos de volumen

significativo.

Este tipo de mercados representan
una oportunidad para México al
contar con una numerosa clase media
y estudiantes dispuestos a viajar y

vivir experiencias nuevas. Holanda,

Dinamarca, Rusia, Australia e India
encabezan la lista de los principales

mercados a explorar.

Aunado a lo anterior, se incentivo la
oferta de una nueva ruta aérea con
Turquia, buscando atraer nuevos
mercados, misma que se desarrollara
a través de un vuelo directo entre
Estambul y la Ciudad de México, con 3

frecuencias a la semana.

N RS NSRS AN RS NSRS AN S NSRRI A=
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3. TURISMO CONCILIADOR

3.1 Reduccion de brechas de
desigualdad

Uno de los principales objetivos de
la nueva politica turistica nacional
es multiplicar el beneficio del sector
turistico y hacer que este llegue a la
poblacion menos favorecida, lo que
propiciara la reduccion de las brechas
de desigualdad y la reconstruccion del
tejido social en los principales destinos

turisticos.

En coordinacidon con la Secretaria

del Trabajo y Prevision Social, el

gobierno del estado de Quintana Roo

y empresarios del sector turistico, en el

Bajo la coordinacion integral de los

mesdejunioseacordodlaincorporacion
ordenes federal, estatal y municipal, se
de jovenes de entre 18 y 29 anos de
logré sumar a 4 mil 227 jovenes a las
edad, que no cuentan con empleo,
o tareas para combatir los efectos del
a un esquema de capacitacion en
sargazo, con el objetivo de desarrollar
materia ambiental, pesquera y de
y fortalecer habilidades y habitos de
fomento a las artesanias, en el marco
trabajo. Adicionalmente, se realizaron
del programa Jovenes Construyendo el
jornadas de vinculacion de jovenes y
Futuro, a fin de incentivar el desarrollo ' . . o
N empresarios en seis destinos turisticos
de la region.
prioritarios siguientes: Los Cabos,
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Tijuana, Bahia de Banderas, Acapulco
de Juarez, Cancun y la Ciudad de

México.

La reduccion de las brechas de
desigualdad implica necesariamente,
entre otros factores, el mejoramiento
del

por lo cual, en coordinacion con la

entorno de las comunidades,
SEDATU, se promovid que parte de
sus acciones para el mejoramiento
de infraestructura y equipamiento
urbano, espacio publico, movilidad
y conectividad, se enfoquen en las
colonias marginadas de Los Cabos,
Puerto Vallarta, Bahia de Banderas,
Acapulco y Solidaridad, ciudades con
vocacion turistica con un alto grado de

pobrezay precariedad.

3.2 Turismo incluyente y
accesible

De acuerdo con la Encuesta Nacional
de la Dinamica Demografica 2018
(ENADID), presentada por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) y por el
de Poblacion (CONAPO), en México

Consejo Nacional

existen 7.8 millones de personas con

discapacidad, lo que representa el

12 N S S T SR = AN ST SRS,
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6.3 % de la poblacion. De acuerdo
con el Cédigo de Etica Mundial para
el Turismo, todas las personas deben
ejercer su derecho a disfrutar del

turismo libremente y sin obstaculos.

Dentro de los principios rectores de
la actual administracion, se senala la
empatia como un factor indispensable
de cohesion, se rechaza toda forma
de discriminacion y se establece
gue se pugnara por subsanar las
desigualdades; en este contexto, se
disend una estrategia de turismo

accesible basada en que los entornos,

]
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productos y servicios turisticos se
adecuen bajo principios de diseno
universal, para que cualquier usuario,

con o sin discapacidad, acceda a ellos.

Como parte de la estrategia,

se instaldé un grupo de trabajo
especializado, integrado por personas
con discapacidad, para que, utilizando
una metodologia participativa, se
disenen rutas, productos turisticos y
destinos accesibles. Adicionalmente,
se realizd el rediseno y mejoramiento

de un distintivo de Turismo Incluyente

gue incrementara la competitividad

de los productos y destinos turisticos,
y mejorara la calidad de los servicios
en beneficio de las personas con

discapacidad.

En la misma logica, se elabord la
Cuia de Recomendaciones para el
Transporte Accesible en el Sector

Turistico, la cual constituye una

herramienta para proporcionar

informacion técnica especializada
en materia de disefo, ajustes y/o

equipamiento de vehiculos, aeronaves,

12 NS S T R = N N I S S T SR A N I S S T SR S /A S RN S S TS =S
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embarcaciones o artefactos deportivos

relacionados con la actividad turistica.

Esta guia fue difundida en todas

las entidades federativas, entre
los organismos empresariales mas
representativos del sector, asi como

. . 8
en el portal oficial de la Secretaria.

Con el propodsito de fortalecer el
desarrollo de una sociedad y un

turismo incluyentes, basados en el

8https://www.gob.mx/sectur/articulos/guia-de-
recomendaciones-para-el-transporte-accesible-en-
el-sector-turistico
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respeto a los derechos humanos, se

han realizado acciones afirmativas
para que toda la poblacion, sin
distincion alguna, pueda tener

acceso al disfrute turistico; ejemplo
de ello es la firma de un convenio de
concertacion entre SECTUR, IGLTA y
Queer Destinations, cuyo propdsito es
mejorar las condiciones de los destinos
y productos turisticos para la poblacion
LGBTTTI (lesbianas, gays, bisexuales,
travestis, transexuales, transgénero e

intersexuales).
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En la misma tdnica, en conjunto con
el Consejo Nacional
(CONAPRED), se
120

para Prevenir
la Discriminacion
coordind la capacitacion de
prestadores de servicios turisticos en

Mmateria de:

Diversidad sexual, inclusion y no
discriminacion.

Atencion publica sin discriminacion.
Inclusion y discapacidad.

Educacion inclusiva.

De forma coordinada con empresarios
del sector, se llevaron a cabo dos viajes
de turismo social a Cancun, Quintana
Roo; con ello, 16 menores de escasos
recursos gue padecen cancer, y sus

tutores, pudieron conocer el mar.

3.3 Prevencion de la trata de
personas

Como parte de las acciones de la
Estrategia Integral de Prevencion a la
Trata de Personas y el Trabajo Infantil,
la SECTUR llevo a cabo las siguientes

acciones:

En el marco del Dia mundial contra
la Trata de Personas, celebrado el 30

de julio, se realizd una campana en

179 N e S TN =/ Z9 NN ST =,
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redes sociales con prestadores de
servicios turisticos como City Express,
ONE, Marriott, Fiesta Americana y
Fiesta Inn, en la que se difundieron
mensajes alusivos a la proteccion
de ninas, ninos y adolescentes en el
sector de los viajes y el turismo.

del Primer

Dentro Congreso

Internacional sobre la Proteccion
de Ninos, Ninas y Adolescentes en
Viagjes y Turismo, Meéxico presentd
los mecanismos de la Estrategia
Integral de Prevencion a la Trata de

Personas,

especialmente aquellos
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dirigidos a proteger los derechos de
las personas menores de edad contra
la explotacion sexual, laboral y el
trabajo infantil, a través del Coédigo de
Conducta Nacional para la Proteccion
de Ninas, Ninos y Adolescentes en el
Sector de los Viajes y el Turismo (CCN)
Se participd en la Reunion
Intersecretarial contra la Trata de
Personas TIP REPORT y en la Sexta
Reunion  Trilateral entre EEUU,
Mexico y Canadd.

Se colabord en el lanzamiento de la
Cruzada Municipal contra el trabajo
infantil y la trata de personas, y en
la puesta en marcha del Cdédigo de
Conducta Nacional para la Proteccion
de Ninas, Ninos y Adolescentes en el
Sector de los Viajes y el Turismo en

Cozumel, Quintana Roo.

Se dio seguimiento y validacion

a las evidencias de las empresas
prestadoras de servicios turisticos que
cumplen con las directrices del Codigo
de Conducta Nacional para proteger a
niNas, ninos y adolescentes. Al término
del periodo que se informa, se cuenta

con un mil 831 empresas turisticas que
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adoptaron el compromiso de realizar

acciones contra la explotacion sexual.

Un mil 178 prestadores de servicios
turisticos tomaron la capacitacion
en linea sobre el citado Codigo de

Conducta Nacional.

Se elaboré un pronunciamiento
C. Secretario manifestod

la SECTUR en

donde el
el compromiso de
la implementacion de acciones

que fortalezcan las capacidades

institucionales y del sector, a fin

de prevenir, identificar y denunciar
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conductas vinculadas a la trata de
personas, bajo una posicion de cero
tolerancia a practicas de explotacion

humana derivadas de este delito.

Se publicé la Carta contra la trata
de personas, con el objetivo de que
empresarias y empresarios hoteleros
de la Ciudad de Meéxico se sumen
en la implementacion de acciones
para la proteccion de ninas, ninos y

adolescentes.

3.4 Seguridad y atencion al
turista

La Corporacion de Servicios al Turista
Angeles Verdes (CSTAV) contribuye
a generar confianza al turista en
su desplazamiento a través de las
carreteras que conectan los principales
destinos del pais, mediante servicios

como:

Asistencia mecanica de emergenciay
auxilio en caso de accidentes;

Informacioén y orientacion turistica, y

NN S R AN e S O N) e S AN AN S AN
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Apoyo a la poblacion en general en

contingencias y desastres naturales.

Con el objetivo de que el turista viva
una experiencia agradable en sus
vacaciones y cuente con asistencia
en sus recorridos por las carreteras
federales, la Corporacién Angeles
Verdes cuenta con 694 elementos y
323 vehiculos, recursos con los que

brindan permanentemente auxilio
mecanico y vial de manera gratuita los

365 dias del ano.

Durante el periodo que se informa, se
proporcionaron 160 mil 724 servicios
de asistencia mecanica de emergencia,
informacion y orientacion turistica, lo
que significo atender a un total de 519

mil 459 turistas.

Se implementaron operativos vacacio-
nales especiales, con la prestacion de
servicios las 24 horas del dia, los cuales

fueron:

E
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Invierno 2018, del 14 de diciembre
de 2018 al 07 de enero 2019. Se
atendieron 66 mil 63 turistas.
Constitucion 2019, del 01 al 04 de
febrero de 2019. Se atendieron 11 mil
354 turistas.

Benito Juarez 2019, del 16 al 18 de
marzo de 2019. Se atendieron 11 mil
848 turistas.

Semana Santa 2019, del 12 al 28 de
abril de 2019. Se atendieron 64 mil
908 turistas.

Verano 2019, del 12 al 31 de julio
de 2019. Se atendieron 44 mil 720

turistas.

Por otro lado, se realizan acciones
para fortalecer y modernizar a la
Corporacion y, con ello, mejorar la
calidad de los servicios que se prestan.
Destacan, entre otras, las siguientes

acciones:

El proyecto Centro de Cestion
Operativa, cuyo objetivo es mejorar
los tiempos y la calidad en |la atencion
de los servicios de asistencia carretera
al turista, y prevé establecer un centro

de comando y control en tiempo real.

BN RSNSOI NN RSB

Se fortalecid la imagen corporativa

con uniformes que cuentan con
elementos que contribuyen a
garantizar la seguridad de cada uno
de los Angeles Verdes.

Se implementd la “Estrategia de
Fortalecimiento de los Servicios de
Asistencia Turistica en Carretera”.

El gobierno de Quintana Roo entrego
a la SECTUR 3 unidades vehiculares
para fortalecer la infraestructura de la
Corporacion en los tramos carreteros

del estado.
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3.4.1 Atenciodn a quejas turisticas

Conlafinalidad degarantizarlacalidad,
la seguridad y el fortalecimiento
de los servicios turisticos que se
brindan en Meéxico, esta Secretaria
configuré un mecanismo receptor de
quejas e inconformidades turisticas,
denominado Sistemma Nacional de

Quejas Turisticas.

Mediante este mecanismo se da

un valor agregado a la atencion
de las quejas turisticas, llevando a
cabo procedimientos de mediacion
entre los usuarios y los prestadores,
o bien, orientando a los quejosos y
canalizandolos con las autoridades

correspondientes.

En el primer semestre de 2019, se
recibieron y atendieron 508 quejas, y
se logrd una recuperacion econdémica
para el turista por un monto de 502

mil 481 pesos.

3.5 Desarrollo sustentable y
sostenible

En el mes de junio se envid para
su publicacion en el Diario Oficial

de la Federacion el Programa de

12 N S S T SR = AN ST SRS,
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Turistico General

Ordenamiento
del

y el
sustentable de los recursos turisticos

Territorio, para la preservacion

aprovechamiento ordenado vy

naturales y artificiales del pais, bajo un

enfoque territorial, ambiental y social.

En el ambito internacional, el 11 de
abril de 2019, la SECTUR suscribio un
Acuerdo de Cooperacion con la empresa
paraestatal china China Communications
Construction Company Limited, con el
fin de impulsar, fomentar y desarrollar la

actividad turistica en México, mediante
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NN ESIANRE RN ESTIANRE!



TURISMO

* SECRETARIA DE TURISMO

el diseno de proyectos integrales y

sustentables.

3.5.1 Sustentabilidad turistica

En el marco del proyecto “Adaptacion
Cambio Climatico Basada en
Ecosistemas” (AbE),
privado en Meéxico: ADAPTUR”
SECTUR vy

al
con el sector
el
cual es liderado por
ejecutado por la Agencia Alemana
de
al

cooperacion con SEMARNAT, CONAP

Cooperacion Internacional

Desarrollo Sostenible G/Z, en
y el INECC, se disenaron esquemas de
implementacion en tres sitios piloto
(San Miguel de Allende, Riviera Maya

y Riviera Nayarit-Jalisco).

En colaboracion con la Fundacion

Miguel Aleman, Rio Secreto vy

La Jornada Maya, se realizd una
investigacion de campo en la ruta
que recorrera el Tren Maya, con el
de

Mmateria

recabar informacion
de

ordenamiento turistico del territorio,

objetivo
en sustentabilidad,
capacidad de carga e involucramiento
de las comunidades indigenas en el

desarrollo turistico.
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Se impartieron asesorias, platicas
y ponencias relacionadas con la
sustentabilidad turistica, con el

de las

autoridades de

objetivo concientizar a
los tres ordenes de
gobierno y a la poblacion en general,
sobre la importancia de conservar
los recursos turisticos, e implementar
acciones para revertir los danos
ocasionados en el pasado por la falta

de medidas preventivas.

Se certifico con el Distintivo “S” a 103
empresas turisticas que aplicaron

los Criterios Globales de Turismo
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Sostenible promovidos
del

(OMT)y el Global Sustainable Tourism

por la
Organizacion Mundial Turismo
Council, a través de las certificaciones
especializadas de la Procuraduria
Ambiente

(PROFEPA), EarthCheck y Rainforest

Federal de Proteccion al

Alliance.

Se dio continuidad a las acciones para
promover la adopcion del distintivo
“Creen Key’, alcanzando un total de
161 distintivos otorgados a hoteles que

cumplen con determinados criterios

en materia de gestion ambiental,
eficiencia energética, agua, residuos
y responsabilidad social. Con ello,
México se posiciono en el sexto lugar

con mas distintivos a nivel mundial.

Se solicitd y obtuvo el registro de
los estudios denominados “Modelo
de capacidad de carga recreativa y
ordenacion de las playas turisticas” y
“Metodologia que permita identificar,

cuantificar y monitorear la oferta de

9https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/
file/450778/RESUMEN_EJECUTIVO_264567.pdf
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hospedaje de los destinos turisticos

L. o
de México” .

Se promovid ante la Secretaria

de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (SEMARNAT) la inclusiéon
de la definiciobn de turismo de

bajo impacto en la Ley General del
Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion
al Ambiente, con lo que se pretende
fortalecer los actos de la SECTUR en
pro de la sustentabilidad, y establecer
una adecuada coordinacion con
otras autoridades para el desarrollo
del

ambiental.

turismo con un bajo impacto

3.5.2 Centros Integralmente Planeados

Los Centros Integralmente Planeados
(CIP’s), modalidad de

centros de turismo planificado vy

son una
desarrollado, que han contribuido
significativamente a que México se
encuentre entre los destinos turisticos

de clase mundial.

10https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/
file/405891/Resumen_Ejecutivo 279101.pdf
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En este esquema, el Estado se da

a la tarea de crear el desarrollo
del

con la adquisicion de tierras, para

area  turistica, empezando

posteriormente elaborar un plan
maestro de desarrollo estratégico
y continuar con la construccion de
los primeros hoteles; con ello se da
a conocer el destino turistico para
convertirlo en una opcion viable y con
potencial. Cuando la capacidad de
ocupacion hotelera se ve rebasada, la

inversion privada se suma al desarrollo,
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como en el casode Cancun (primer CIP
de México). En el periodo reportado
se han realizado acciones en diversos

CIP’s del pais.

Guerrero

Con un gasto de 3390 millones de
pesos, se continuaron las tareas de
de

recoleccion

mantenimiento, conservacion
areas verdes, vialidades,
de basura, operacion de plantas de
tratamiento de aguas, alumbrado
publico y apoyo turistico, en el CIP

Ixtapa.

de

pesos, para el tratamiento de aguas

Se destinaron 27.20 millones

residuales, con lo que se logré mejorar
el proceso y disminuir riesgos de
salud publica, ademas de fortalecer el

cuidado del medio ambiente.

Se coordinaron acciones para sustituir
luminarias y rehabilitar pavimentos de
vialidades, y construir ciclopistas de

montana y urbana.
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Sinaloa

Se celebré un convenio de colaboracion
con la Universidad Nacional Autonoma
de México, para la implementacion de
programas de proteccion, conservacion
y restauracion ambiental, en Playa

Espiritu.

Como resultado del “Programa Manejo
Integral de la Fauna”, “Subprograma
de Rescate y Manejo de Fauna’, se

obtuvieron 4 registros de nuevas
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especies de los grupos bajo monitoreo,

con lo que se logrd el incremento en

el registro de la fauna a 286 especies.

Nayarit

A efecto de evitar la proliferacion
de enfermedades en la region vy
particularmente en los desarrollos de
FONATUR, se realizé una campana de
combate a la fauna nociva, cuidado a
la salud publicay proteccion al medio

ambiente.

Se impulsa una inversion de 150
millones de dodlares por parte de
tres cadenas hoteleras en Litibu,
en proyectos que cumplan con las

politicas ambientales vigentes.

Baja California Sur

Se logro la recertificacion nivel
“Silver” que otorga Earthcheck, asi
como el distintivo de Garantia de

Sustentabilidad “S”, en el CIP Loreto.
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Oaxaca

ElCIP Huatulco obtuvo la recertificacion
EarthCheck, nivel Platino, en pro de la

sustentabilidad del destino.
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4. TURISMO HONESTO

4.1 Uso racional de los recursos
publicos

La eficacia y eficiencia en la operacion
de

lograr mas con menos y aumentar

los recursos publicos permiten

los beneficios para toda la poblacion;
en este sentido, y en cumplimiento
de los compromisos establecidos por
el Presidente de la Republica, Andrés
Manuel Lopez Obrador, se inicid el
proceso de descentralizacion de la

SECTUR.

El proceso tiene como objetivo
contribuir al crecimiento econdémico,
social y cultural equilibrado, por lo
cual se instalaron las primeras oficinas
alternas en la ciudad de Chetumal,

Quintana Roo.

Bajo la légica de racionalizacion de
recursos publicos, y en cumplimiento
de las medidas de austeridad dictadas
por el Ejecutivo Federal, se realizaron

los ajustes correspondientes para
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adelgazar la plantilla de la Secretaria,

reduciendo 116 plazas, que equivalen a
un ahorro de 46 millones, 387 mil 169
pesos. En el mismo orden de ideas,
la reduccion del gasto de recursos
materiales, suministros y servicios
generales, ascendio a 18 millones, 898

mil 303 pesos.
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4.2 Liquidacion del Consejo de
Promocion Turistica de México

La Estrategia Nacional de Turismo no
solo ve en la actividad turistica un pilar
para el desarrollo econdmico, sino
que también contempla en ella una
herramienta de reconciliacion social;
es decir, que el desarrollo debe ser
justoy equilibrado entre comunidades

y regiones.

De igual forma se entiende a la

promocion turistica, pues esta no

debe ser ostentosa ni recaer en el
Estado, no debe saturar los destinos
mas concurridos y conducirlos a su
colapso por no prever capacidades de
carga; asi, la promocion turistica debe
ser responsable, estratégica, eficaz
y sin costo al erario publico; debe
también ser capaz de diversificar los
destinos, y generar una mayor derrama
econdmica que verdaderamente se
distribuya enlasregiones. No podemos
tener paraisos turisticos rodeados de

cinturones de pobreza y marginacion.
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Con esta vision, la SECTUR impulso
ante el Poder Legislativo la reforma
a la Ley General de Turismo, en la
gue se establece que las acciones de
promocion de la actividad turistica de
Meéxico, a nivel nacional einternacional,
seran realizadas, a partir del 31 de julio
del presente ano, seran realizadas, a
partir del 31 de julio del presente ano,
por la propia Secretaria y no a través
del Consejo de Promocion Turistica de

México.

4.3 Verificacidon y sancion

Con el propdsito de que los beneficios
del turismo alcancen a mas mexicanos
y se salvaguarde la seguridad integral
del

programa de acciones de inspeccion

usuario-turista, se determind un

y vigilancia a prestadores de servicios
turisticos, en las modalidades de
hospedaje, agencias de viajes, turismo

de aventuray buceo.
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La focalizacion de dichas acciones se
definio en funcion de las regiones de
influencia de los destinos en los que
se esta implementando el Programa
de Desarrollo Urbano y Vivienda”, asi
como en los estados del sureste de la
Republica mexicana gue componen
el circuito del Proyecto regional Tren

Maya.

Las visitas de verificacion se iniciaron
en el mes de junio. A la fecha, se han
realizado 45 visitas de inspeccion y

vigilancia a Agencias de Viajes, a fin

de verificar que los contratos que

celebran estos prestadores de servicios

actualizacion o de la cancelacion del

turisticos con los turistas, se realicen ‘ ‘
registro correspondiente.
conforme a la ley.

La Secretaria de Turismo del
En la realizacion de las acciones de

Gobierno de México fomenta el
inspeccion se procura la coordinacion

cumplimiento de la normatividad
con el Registro Nacional de Turismo,

en materia turistica, realizando
para visualizar en este catalogo

jornadas informativas para poner al
los resultados de los procesos de

alcance de los gobiernos estatales
verificacion, que pueden modificar

los procedimientos de verificacion
o confirmar el estatus del prestador

y vigilancia. Ello permite formar
de servicios, ya sea a través de la

replicadores que impulsen esquemas

1 Los Cabos, Puerto Vallarta, Bahia de Banderas, locales de la cultura de la Iegalidad
Acapulco y Solidaridad.

. . . en el turismo.
12 Chiapas, Tabasco, Campeche, Yucatan y Quintana

Roo.
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A través de la autoridad local, y en
coordinacion con esta Dependencia,
se llevan a cabo visitas de verificacion
preventivas en sus territorios; este
gjercicio se inicid con un programa

piloto en el estado de Oaxaca.

4.4 Actualizacion del marco
normativo

Para mantener a Meéxico como un

destino turistico competitivo, se

actualiza permanentemente el
Mmarco normativo; en este sentido, se

realizaron las siguientes acciones:

Enenerode 2019, se elabord el Informe
Anual de Ejecucion del Programa de
Revision de Normas Internas 2018, se
publicd en la Normateca Interna de la
SECTUR Yy se realizo su difusion a través
de medios remotos de comunicacion

electroénica.

Enabrilde 2019, se integrd el Programa

Anual de Revision de la Normativa
Interna Vigente 2019, con la revision
de la Direccion General de Asuntos

Juridicos; se publicd en la Normateca

Internay se difundio a través del correo

NSNS S RNNPE RS AN TV SN PERS DA NS T

67

BRSNS S



TURISMO

* SECRETARIA DE TURISMO

electronico institucional, a todas las
personas servidoras publicas de la

SECTUR.

Se concluyo la “Norma Oficial Mexicana
NOM-011-TUR-2019, Requisitosminimos
de seguridad, informacion, operacion,
instalaciones y equipamiento que
deben cumplir las operadoras de
servicios turisticos de turismo de

aventura-naturaleza’.

Se promovié e impulsé la reforma
al Reglamento de la Ley General de
Turismo para incluir, en el Catalogo de
Prestadores de Servicios Turisticos, a
los campamentos, y derogar el monto
del pago de derechos por concepto
de inscripcion al Registro Nacional de

Turismo.

Se participéenlaCamarade Diputados
y en la Camara de Senadores, en la
presentacion, impulsoyaprobacionde
la Iniciativa con Proyecto de Decreto
por el que se reforman y derogan
diversas disposiciones de la Ley
General de Turismo, se desincorpora
el Consejo de Promocion Turistica de

México, S. A de C.V. como empresa de

68

participacion estatal mayoritaria y se

ordena su disolucion y liquidacion.

Se opinaron 34 iniciativas a traves
del

de Opiniones de

Sistema de  Automatizacion
la Secretaria de
Gobernacion, y se emitieron 7
respuestas a proposiciones con Punto

de Acuerdo.

marco de la

2019-2024,

En el Agenda

Legislativa y derivado
de las acciones coordinadas con las

distintas dependencias y entidades

Administracion Publica Federal,

de la

19 N eSS TN S =79 N N A S TN =29 N S S TN =295 N0 SS TN,
QK@?\\\\\\%“}E@,/:;y.{\\‘b\\\\&\tgw,és?\\\\\\%%&@uu%{&\\&\&E_ .\{?&\\\\\\%EAE‘E@/1llﬂi@&\&n\‘gw,\éa§\\\\\§§23§//il%{\\\s\\\ﬁq\‘*g.(



- TURISMO

" SECRETARIA DE TURISMO

la Secretaria coadyuvo en la opinion

sobre los siguientes Decretos:

Por el que se desincorpora del

Sistema Federal Penitenciario el
Complejo Penitenciario Islas Marias
(D.O.F. 08-03-2019), mediante el
cual se contribuira a la preservacion
y conservacion de la reserva de la
biosfera de las Islas Marias, declarada
como Area Natural Protegida.

autoriza la

Por el que se

desincorporacion, mediante extincion

del Fideicomiso Publico considerado

Entidad Paraestatal denominado
del Fideicomiso Publico considerado
ProMéxico (D.O.F. 03-05-2019),
mediante el cual se busca

promover, propiciar y asegurar
la coordinacion de acciones en el
de

entidades de

exterior, las dependencias y
la Administracion
Publica Federal, y para que la
promocién comercial y turistica

del pais se lleve a cabo a través

de las embajadas y consulados
de la Secretaria de Relaciones
Exteriores.
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De acuerdo con el

procedimiento
establecido en la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacion,
de

se publicd en

para

la actualizacion las  Normas
Oficiales Turisticas,
el Diario Oficial de la Federacion el
Proyecto de Norma Oficial Mexicana
PROY-NOM-007-TUR-2018, De los

elementos normativos del seguro
de responsabilidad civil que deben
contratar los prestadores de servicios
de

proteccion y seguridad de los turistas

turisticos hospedaje, para la

O usuarios.
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Se presentd ante el Instituto Nacional Se tramitd ante el Instituto Mexicano
del Derecho de Autor la solicitud de de la Propiedad Industrial, la solicitud
renovacion de la Reserva de Derechos de registro de la marca denominada
para el Uso Exclusivo de una revista “‘Dejemos huella por Meéxico".
(“Expresiones Ciencia y Tecnologia”). Adicionalmente, el referido Instituto

entrego a esta Dependencia los titulos

de registro de 3 marcas.
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Il. RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

1. La importancia econémica del
turismo en México

El turismo en el mundo tiene una
importancia creciente. Durante 2018
-segun datos de la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT)- generd
ingresos totales por importaciones
de 1.7 billones de ddlares. Esta cifra
representa un gasto diario realizado
por los viajeros en los paises visitados
del orden de 5 mil millones de ddlares.
Estos ingresos permanecen en la
poblacion de los paises que reciben

a los visitantes internacionales, y que

ofrecen los diversos bienes y servicios
gue componen la cadena de valor del Elturismo esuna actividad dinamica, que
turismo. ha mantenido sus niveles de crecimiento

durante los ultimos anos. Entre 2011 y
La industria turistica internacional
2018, los ingresos turisticos globales han
representa el 7% de las exportaciones
crecido anualmente a tasas superiores
totales de bienes y servicios del orbe,
a las de las exportaciones totales. En
y el 29% de las exportaciones globales
o 2018, el turismo alcanzé la marca del
de servicios.
4% de crecimiento anual, por encima

de las exportaciones totales de bienes y
servicios, que lo hicieron al 3%.
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De acuerdo con datos del Fondo

Monetario Internacional, durante
2018 este dinamismo significo que
las llegadas de turistas del extranjero
ascendieran a mil 403 millones de

turistas, equivalente a un crecimiento

anual del 5.6%, mientras que la
economia mundial creciéo en 3.6%.
De igual modo, el dinamismo

observado en las llegadas de turistas
internacionales a escala global se
ha mantenido por arriba de la tasa

mundial de crecimiento econdmico.

Distribucién de la llegada de turistas internacionales por region en 2018

Medio Oriente 4%

Africa 5%

Américas 15%

Asia Pacifico 25%

FUENTE: Barémetro Mundial de Turissmo OMT, mayo 2019.

De acuerdo con el Barometro Turistico
Mundial de la OMT, correspondiente
a mayo de 2019, la llegada de turistas
internacionales por regidon en 2018
fue la siguiente: Europa recibio 713.4
millones de turistas; Asia Pacifico 345.1
millones; Ameérica 217.3 millones de
turistas; Africa 67.1 millones, y Medio

Oriente 59.9 millones.
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Europa 51%

tendencias de las corrientes

Las

mundiales de turistas revelan un

crecimiento mayor de los viajeros

hacia las regiones Medio Oriente,
Africa, Asia Pacifico y Europa, con tasas
superiores a la media mundial, que los
viajeros hacia Ameérica, region con una

tasa inferior a la media global.

NN e S TINEE = /295NN S TN S
{?&\\\\\\\%EAE‘E§/;lIyi@&\&:\‘gw,n/\?o‘?\\\\\\\§?§2?§mlyi§\\§:\\3‘



- TURISMO

SECRETARIA DE TURISMO

En México, de acuerdo con los ultimos
datos del INEGI (2017),

aporta el 87% del Producto Interno

el turismo
Bruto; esta participacion, medida a
precios constantes, ha crecido de
Mmanera sostenida desde 2011, ano en

el que represento el 8.5%.

Participaciéon del turismo en el PIB de México 2018

la Encuesta Nacional
(ENOE) al

primer trimestre de 2019 arrojan una

Los datos de

de Ocupacion y Empleo

poblacion ocupada total en el sector
turismo de 4 millones 246 mil empleos
directos, lo que significa el 8.7% del
empleo total a nivel nacional; esto

representa un maximo historico.

8.8%

8.8%

2007 2008 2009 2010 201

El empleo turistico crecido 3.3%
respecto al mismo periodo del ano
previo. Esta tasa de crecimiento
superd a la del empleo total, que
alcanzo el valor de 2.5%, poniendo de
manifiesto que la actividad turistica
constituye una de las fuerzas de

arrastre de la economia nacional.
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2013 2014 2015 2016 /p 2017 /p

la Cuenta Satélite
de Turismo 2017,

De acuerdo con
las actividades
economicas que mas contribuyen
con el PIB Turistico (valores corrientes)
fueron: los servicios de alojamiento,
que representaron 283% del valor;
los de transporte, que contribuyeron

con el 19.3%: los restaurantes, bares
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y centros nocturnos con 153%; la
produccion de artesanias y otros
bienes con 10.6%; el comercio turistico
con 7.8%:; los servicios deportivos

y recreativos con 1.1%; los servicios

2. Ranking de México en el
turismo internacional

Como parte de las corrientes turisticas
globales, en 2018 México se ubico en el
séptimo lugar como pais receptor de
turistas internacionales y en el lugar

numero 16 por cuanto a la captacion

culturales con 1.0%; las agencias de
viajes y otros servicios de reserva
con 0.8%, y el resto de los servicios

aportaron el 15.8% del total.

de divisas por la actividad turistica. En
el ranking global de Competitividad en
Viajes y Turismo, nuestro pais ocupa el
lugar 22, mientras que, en contraste, en
materia de recursos naturales ocupa el
segundo lugar, y en recursos culturales y

de viaje ocupa el décimo lugar.

Ranking mundial de paises por llegada de turistas

1 Francia 93,283 7.3
2 Espana 82,773 11

3 Estados Unidos 80,173 4.2
4 China 62,900 36
5 Italia 62,146 6.7
6 Turquia 45,768 217
7 México 41,447 55
8 Alemania 38,881 3.8
9 Tailandia 38,277 7.9
10 Reino Unido 36,296 -3.6
1 Japon 31,192 8.7
12 Austria 30,816 4.6
13 Grecia 30,123 10.8
14 Hong Kong 29,263 49
15 Malasia 25,832 -0.4

Fuente: Barometro Mundial de Turismo OMT, mayo 2019.
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Ranking mundial OMT de paises por ingreso de divisas
(Millones de ddlares)

1 Estados Unidos 214,468 1.8
2 Espana 73,765 3.6
3 Francia 67,370 6.2
4 Tailandia 63,042 5.4
5 Reino Unido 51,882 2.0
6 Italia 49,262 6.5
7 Australia 45,035 10.7
8 Alemania 42,977 32
9 Japon 41,115 18.9
10 China 40,386 212
1 Macao, China 40,187 13.6
12 Hong Kong 36,703 10.7
13 India 28,568 9.6
14 Turquia 25,520 12.2
15 Austria 22,979 7.4
16 México 22,510 55
17 Canada 21,936 7.7
18 Emiratos ArabesUnidos | 21375 16
19 Singapur 20,528 1.6
20 Portugal 19,621 9.6

Fuente: Barémetro Mundial de Turismo OMT, mayo 2019.

Estados Unidos Francia y Reino Unido no reportaron en el Barémetro de la OMT del mes de mayo de 2019, datos de llegadas de turistas internacionales al cierre de
2018, no obstante, se realizan los calculos correspondientes con las estimaciones elaboradas por la misma organizacion.
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Posiciéon de México en la clasificacion OMT de llegadas por turismo internacional

42.0

35.0

28.0

21.0

Millones de turistas

14.0

Posicion en clasificacion OMT

7.0

2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

FUENTE: Barémetro Mundial de Turismo OMT, mayo 2019. Il Llegadas turistas internacionales <l Clasificacion OMT

3. Visitantes internacionales a de desarrollo incluyente. Las cifras

Mexico mas relevantes para el periodo de

La actividad turistica se ha afianzado diciembre 2018 a junio de 2019, de
comosectorestratégicodelaeconomia acuerdo con los datos registrados por
nacional por su papel determinante el Banco de Méxicoy el INEGI, son:

como generador de divisas, empleo

Mientras que se recibieron 56.5
e inversion y como detonador del

millones de visitantes internacionales,
comercio internacional, factores que

los viajeros mexicanos a otros paises
le permiten contribuir decisivamente

fueron 46.9 millones de personas.
a la consecucion de los objetivos de

Se registro la llegada de 26.3 millones
la nueva politica turistica nacional, la

de turistas internacionales, cifra 5.8%
cual se enfoca en la reduccion de las

superior a la alcanzada durante el
brechas de desigualdad, por medio

mismo periodo de los anos 2017-2018
de la obtencion de beneficios que

(24.9 millones de turistas).
puedan hacerse llegar a la poblacion

mas desfavorecida mediante politicas
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Entre diciembre de 2018 y junio
de 2019, la llegada de visitantes
extranjeros por via aérea sumo 12.4
millones de personas, cifra 1.8%
superior respecto a la registrada en el
mismo periodo de los anos 2017-2018.
La llegada de turistas fronterizos
registro 11.5 millones de personas,
con un incremento de 132%. De
éstos, los turistas fronterizos peatones
alcanzaron la cifra de 2.1 millones de
personas, para un crecimiento de

53.5%.

La llegada de visitantes por via area
procedentes de los Estados Unidos de
Ameérica ascendio a 6.7 millones de
personas.

Las variaciones mas significativas

de los mercados internacionales
de Meéxico fueron: Canada con un
aumento de 7.9%, Colombia con un
crecimiento de 7.8%, Reino Unido
con un incremento de 2.5%, Espana
con un aumento de 2.4%, Francia con

aumento de 11.8%, Alemania de 3.4%

y Perud con un crecimiento del 16.2%.

1 Estados Unidos 6,699,712 6,651,119 -0.7%
2 Canada 1,609,299 1,736,062 7.9%
3 Colombia 307,924 331,995 7.8%
4 Reino Unido 310,043 317.845 25%
5 Argentina 335,838 265,744 -20.9%
6 Brasil 238,606 236,434 -0.9%
7 Espana 195,840 200,468 2.4%
8 Francia 169,121 189,040 11.8%
9 Alemania 169,730 175,448 3.4%
10 Peru 137,726 159,989 16.2%
13 China mM,97 106,784 -4.6%
19 Corea, Rep. (Sur) | 73183 74,227 1.4%
Otros y No especificados 1,449,862 1580,364 9.0%
Total 11,808,855 12,025,519 1.8%

Fuente: Unidad de Politica Migratoria de la Secretaria de Gobernacion.
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4. Ingresos de divisas por
visitantes a México
México logré un maximo historico

. o ) Ingresos por visitantes internacionales
por ingreso de divisas al registrar 15

. . » ° 18,000
mil 486 millones de dolares, del 1" de
16,000 15,486
diciembre de 2018 a junio de 2019,  oo0
& 12,000
es decir, mil 648 millones de dolares 3 oos
3 0,
mas que en el mismo periodo de los  § 8000
S 6000
anos 2017-2018 con un incremento de 4000
11.9%. 2000
0]

Dic13/Junl4 Dicl4/Jun15 Dicl5/4unlé Dicl6/Jun17 Dicl73uni8 Dicl8/3un19

. o FUENTE: BANXICO-INEGI: Cuenta de viajeros internacionales.
El gasto realizado por los visitantes por

via aérea aumento 14.4%, comparado
con el mismo periodo de los anos
2017-2018. Alcanzo la cifra de 12,591
millones de dodlares, contra 11,005

millones en el periodo anterior.

Ingresos internacionales por turismo
de internacién via aérea

14,000
12,591 . .. .
12000 El ingreso de divisas por turistas
§ 10000 internacionales tuvo un incremento
3 7,935 . .
g 8000 del 13.3% respecto del mismo periodo
% 6,000 . .
= de los anos 2017-2018. Paso de 12,513
4,000
o millones de dolares a 14,179 millones.
0]

Dic13/Junl4 Dicl4/Juni5 Dicl5/Jun16 Dicl6/Junl7 Dic17/Jun18 Dicl8/Jun19

FUENTE: BANXICO-INEGI: Cuenta de viajeros Internacionales.
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Ingresos internacionales por turismo

16,000

14179
14,000
12,000

10,000
8,801

8,000

6,000

Millones de ddlares

4,000

2,000

(]

Dic13/Junl4

Dic15/un16

Dic17/un18

FUENTE: BANXICO-INEGI: Cuenta de viajeros internacionales.

5. Gasto medio

El gasto medio de los visitantes
internacionales a México arroja, en el
periodo que se reporta, un total de
2743 dodlares, lo que representa un
crecimiento de 19.1% respecto del
mismo periodo de los anos 2017-2018,

en el que alcanzd 230.3 ddlares.

La variacion del gasto efectuado por
turistas fronterizos peatones crecio
45.3%, para alcanzar un registro de 103

millones de ddlares.

Gasto medio de visitantes internacionales

300

2743

250

209.0 2158

200

150

Délares

100

50

Dic13/Junl4 Dicl4/unl5 Dicl5/un1é Dicl6/Junl7 Dic17/unl8 Dicl8/Jun19

FUENTE: BANXICO-INEGI: Cuenta de viajeros internacionales.

71229 N AT S S A 19 B DO S S N0 e /9 Y A 0 S S W 29 VAR S S N =
SNBSS SR AN BRSNS AN B ST ORI NN BSTANNR S

81



TURISMO

SECRETARIA DE TURISMO

Gasto medio de turistas
de internacién via aérea
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FUENTE: BANXICO-INEGI: Cuenta de viajeros internacionales.

6. Balanza turistica

El ingreso de divisas por parte de
viajeros internacionales, en el periodo
del 1° de diciembre de 2018 al 30
de junio de 2019, fue de 15 mil 486
millones de dodlares, mientras que
el egreso fue de 5 mil 750 millones
de dolares, lo que generd un saldo
en la balanza turistica por 9 mil 736
millones de dolares; esta es la mayor
cifra alcanzada en los ultimos cinco

periodos similares.

Y RN P ERS D AN QNN PERS D AN
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El gasto medio correspondiente a los
turistas de internacion por via aérea
se situo en 1,013.3 dolares, contra 901.1

registrado en el periodo similar previo.

El gasto medio de los Vviajeros

mexicanos al exterior se ubicé en 122.6
dodlares, con un incremento de 3.4%

respecto del periodo similar previo.

El gasto medio de los turistas

mexicanos al exterior por via aérea

Saldo de la balanza por
visitantes internacionales

12,000

10,000

8,000

7387 7414

6,000
4,583

Millones de ddlares

4,000

2,000

Dic13/Junl4 Dicl4/Jun15 Dicl5/unlé Dicl6/Jun17 Dicl7/3uni8 Dicl8/3un19

FUENTE: BANXICO-INEGI: Cuenta de viajeros internacionales.
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En el periodo diciembre de 2018-junio
de 2019, el ingreso de divisas por
turismo internacional via aérea se
ubicdé en 12 mil 591 millones de
dodlares, registrando un incremento de
14.4% respecto al lapso diciembre de
2017-junio de 2018 (11 mil 005 millones

de ddlares).

7. Turismo interior

El turismo interno representa el
82.4% del consumo turistico del
sector, contribuye significativamente
a la generacion de empleo y es factor

importante en el combate a la pobreza.

8. Oferta turistica

En los 70 destinos seguidos por el
programa de monitoreo hotelero
DataTur, para el periodo diciembre
de 2018-junio de 2019, se tuvo en
promedio una oferta hotelera de 402
mil 385 habitaciones disponibles,

equivalente a un crecimiento de 0.7%

| ":I-.‘:L :'.:.'-'-'r &

respecto al mismo periodo de los anos
2017-2018.
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9. Actividad hotelera

De acuerdo con las cifras del programa
de monitoreo hotelero DataTur, en los
70 destinos observados, se logro, en el
periodo de diciembre de 2018 a junio
de 2019, una ocupacion promedio de
245 mil 039 habitaciones, es decir, del
63.5%.

10. Conectividad aéreay
maritima

Se registraron 1167 rutas aéreas
nacionales en México entre diciembre
de 2018 y junio de 2019, y 1,829 rutas

internacionales.

La distribucion de pasajeros durante
el periodo diciembre de 2018-junio de
2019, fue de 30.1 millones provenientes
de vuelos nacionales (8.6% mas que
en el periodo de diciembre de 2017
a junio de 2018), y 15.2 millones de
vuelos internacionales (2.4% mas que

en el mismo periodo de 2017-2018).
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Porcentaje de ocupacién en
70 centros turisticos
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FUENTE: Datatur.

Durante el periodo que se informa se
abrieron las siguientes 12 rutas aéreas

con destino al territorio nacional:

México-Belice
Abbotsford-Puerto Vallarta
Abbotsford-Mazatlan
Liberia-Ciudad de México
Punta Cana-Ciudad de México
Guayaquil-Ciudad de México
Moscu-Cancun
Albuquerque-Guadalajara
Austin-Ciudad de México
Austin-Cancun

Las Vegas-Cancun

Minneapolis-Monterrey
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Llegada de pasajeros
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FUENTE: Unidad de Politica Migratoria del SEGOB.

Del 1° de diciembre de 2018 al 30 de
junio de 2019, arribaron a puertos
mexicanos un mil 877 cruceros y 5.6
millones de cruceristas. Estas cifras,

comparadas con las registradas en

Llegada de excursionistas
en cruceros

6,000

5634.7

5,000

4,000
3568.0

3,000
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Dic16/Jun17 Dic17/Jun18 Dic18/Jun19

Il Vuelos nacionales [ Vuelos internacionales

el mismo periodo de los anos 2017-
2018, reflejan un crecimiento de 4.9%
en arribos y de 11.4% en llegadas de

pasajeros.

En el periodo senalado, Cozumel,
Majahual, Ensenada, Cabo San Lucasy
Puerto Vallarta fueron los puertos mas
visitados por el turismo internacional
de cruceros, y representaron el 89%
del total de llegadas de excursionistas

en crucero al pais.
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11. Inversion extranjera directa 2019), México recibié 10,162 millones

de dolares de inversion extranjera
De acuerdo con los datos mas

directa, de los cuales 166.7 millones
recientes del Registro de Inversion

fueron canalizados al sector turistico,
Extranjera Directa de la Secretaria

cifra que representa una participacion
de Economia (al primer trimestre de

del 1.6% en el total.
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Oferta hotelera nacional, crédito e inversion extranjera en turismo

1996 381522 300 377 81145 19 244.0 18 458.0 786.0 nd.
1997 382364 303 537 78 827 21636.0 20911.0 725.0 nd.
1998 396 968 311 344 85 624 19 714.0 18 604.0 1110.0 nd.
1999 419 608 341 880 77728 17 6131 161921 14210 8091
2000 421850 348 203 73 647 18 048.7 15 467.4 25813 810.5
2001 458123 378 956 79167 15 080.7 122977 2783.0 514
2002 469 488 386 829 82 659 167521 12 85011 3902.0 4497
2003 496 292 403 886 92 406 16 726.8 129134 38134 5762
2004 515 904 409108 106 796 14 612.9 11370.9 32420 5874
2005 535639 435727 99912 17 244.9 14 668.2 2576.7 1671.6
2006 556 399 450 428 105 971 16 769.6 142954 24742 1541.6
2007 584 331 476 732 107 599 28 562.4 26 8795 16829 1806.1
2008 604 051 490 491 113 560 38 092.0 352875 2 8045 831.7
2009 623 555 502170 121385 396493 35 466.4 41829 466.0
2010 638 494 514 096 124 398 38 686.5 342528 44337 958.4
20m 651160 528 439 122721 49 079.0 412644 7 814.6 10203
2012 660 546 538 040 122 506 48 218.0 40 643.8 75742 15341
2013 672296 545 872 126 424 495345 40 796.0 87385 14177
2014 692 351 567198 125153 63 958.2 49 631.9 143263 10238
2015 736 512 606121 130 391 75104.8 56 3925 187123 696.1
2016 769135 627 203 141 932 97 460.4 710021 26 458.3 706.9
2017 794,851 642,584 151,997 103156.1 809017 22 2544 8993
2018 ¢ nd nd nd 121,712.6 96 448.5 25 2641 9299
2019 nd nd nd 127 493.2 102 3419 251513 166.7

1/ Serefiere al nimero de cuartos disponibles al mes de diciembre de cada afo.

2/ Desde junio de 1995 incluye cartera asociada al FOBAPROA. A partir de la informacion de diciembre de 2004 no se incorporan los bancos que se encontraban
en proceso de liquidacion o en quiebra. Las cifras se refieren al mes de Diciembre de cada ano. Para 2019 cifras al mes de junio.

3/  Serefiere al flujo de capital que entra del extranjero y que se invierte en actividades representativas del turismo. Cifras a partir del primer trimestre de 1999 al primer
trimestre de 2019.

4/ Incluye establecimientos con categoria denominada clase especial y gran turismo.

5/ Incluye establecimientos de clase econdmica, sin categoria, casas de huéspedes y modalidades distintas a hotel como villas y cabafas, apartamentos, casas de
huéspedes y posadas, bungalows, cuartos amueblados, campamentos, suites y condominios y casas.

6/ Lainformacién aun se encuentra en elaboracion en trabajos conjuntos de INEGI-SECTUR para la elaboracion de los Anuarios Estadisticos y Compendio Estadistico
del Turismo de México 2018.

n.d. No disponible.

Nota: La metodologia de calculo del indicador de Inversion Extranjera Directa Turistica fue aprobada por el Comité Técnico Especializado de Estadisticas Econdmicas
del Sector Turismo, retomando referencias internacionales de la OCDE, de la OMT y del SCIAN 2013 para conceptualizar, identificar, delimitar y cuantificar la Inversiéon
Extranjera Directa Turistica en actividades representativas de la actividad turistica de México.

La Secretaria de Economia actualiza las cifras de inversion extranjera directa cada trimestre de acuerdo con el avance o la etapa de inversion en que se encuentre el

proyecto (pre inversién, inversién u operacién). Recuérdese que un proyecto de inversion suele ser de largo plazo, por lo que en el transcurso del proyecto se inyectan
continuamente recursos econdémicos, en este sentido, las cifras reflejan esta inversion trimestre a trimestre.
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: TURISMO

SECRETARIA DE TURISMO

Actividad hotelera en los principales centros turisticos seleccionados "

Acapulco Guadalajara Monterrey
1996 15 756 1914 1577 442 1996 n72 1462 145 443 1996 6 624 880 173 605
1997 16 214 1860 1513 426 1997 11888 1587 172 49.4 1997 6903 1075 166 63.4
1998 16 434 1899 1662 423 1998 12 387 1626 191 49.2 1998 6975 1108 173 62.8
1999 16 434 4226 3 665 489 1999 12 359 1831 199 53.7 1999 7 320 116 226 65.2
2000 17 440 1777 401 471 2000 12 256 1912 238 54.4 2000 7 801 1228 242 63.8
2001 17 440 1845 698 443 2001 12 252 1766 Al 49.0 2001 8268 1233 247 58.1
2002 18 069 1742 235 372 2002 12 679 1660 183 432 2002 9 065 1227 240 57.9
2003 16 587 1501 224 316 2003 13 667 1734 196 43.6 2003 9071 1240 217 53.7
2004 16 547 3147 384 41.2 2004 13782 1865 235 45.7 2004 9142 1173 21 53.4
2005 16 518 3617 158 40.8 2005 13 401 1975 217 482 2005 9989 1253 259 57.9
2006 16 329 4100 62 393 2006 13822 2 063 242 491 2006 10 377 1316 280 575
2007 16 435 4590 70 422 2007 14 444 2133 229 481 2007 10 986 1444 318 583
2008 16 419 5188 266 453 2008 14 901 2125 240 48.6 2008 1181 1550 369 581
2009 16 792 4761 115 348 2009 14 900 2 050 Al 433 2009 11576 1398 248 471
2010 18 513 4757 134 38.8 2010 15 734 2283 229 46.5 2010 11925 1243 208 443
201 18 345 3792 12 377 20M 17 298 2 441 272 493 20M 12161 1232 156 427
2012 18 420 4 644 139 413 2012 18 024 2672 302 482 2012 12 014 1337 206 50.2
2013 18 454 4500 134 393 2013 18 036 2788 320 49.0 2013 11975 1383 305 542
2014 18 514 4 481 110 389 2014 18107 2826 362 49.9 2014 12136 1435 364 575
2015 18 591 5010 m 40.0 2015 17 824 2 826 405 52.0 2015 12 412 1724 327 67.6
2016 18 573 5 544 91 40.2 2016 18 271 3179 448 53.4 2016 13 009 1882 370 66.2
2017 18 827 6379 85 435 2017 18187 3317 470 559 2017 13 580 2192 463 674
2018 18 972 6 437 m 46.6 2018 18148 3320 525 57.8 2018 13 761 2295 487 711
2019 p/| 18857 3315 96 50.6 2019 p/ 20 758 1688 205 51.8 2019p/ | 13762 1059 212 68.4
ETEr . Ixtapa . Puerto
Zihuatanejo Vallarta
1996 19 754 473 1833 77.8 1996 4 446 257 158 50.2 1996 8134 387 490 67.2
1997 20 381 554 2 086 811 1997 4738 232 165 522 1997 8328 404 531 74.0
1998 21802 647 2 005 763 1998 4 336 21 152 50.7 1998 8525 453 510 66.9
1999 24 610 747 2072 721 1999 4599 209 140 48.8 1999 9703 514 586 68.7
2000 24702 789 2 254 73.8 2000 4608 248 144 48.6 2000 9 896 510 873 67.2
2001 25 086 808 2178 713 2001 5142 304 328 491 2001 10 329 669 534 61.5
2002 24 754 861 1965 655 2002 6780 535 131 493 2002 9768 682 464 57.9
2003 25 014 980 2077 69.9 2003 4 353 571 140 471 2003 10 702 676 457 551
2004 25 416 1037 2331 76.2 2004 4533 441 150 61.0 2004 10 532 689 474 55.2
2005 10 525 938 2134 78.7 2005 4 555 422 146 62.6 2005 10 784 787 555 63.4
2006 21776 845 1587 73.5 2006 4740 528 159 68.1 2006 10 664 844 649 65.5
2007 25985 982 2022 7.2 2007 4763 575 152 65.4 2007 10 681 835 596 63.6
2008 27131 1100 2165 71.0 2008 5069 548 122 56.1 2008 10573 802 630 62.7
2009 29281 1753 2 344 563 2009 5127 531 88 513 2009 10 585 800 422 55.4
2010 29 670 1756 2285 572 2010 5039 546 94 52.0 2010 10128 770 431 543
201 28 844 1646 2246 58.4 201 5100 469 78 471 201 11286 897 380 54.0
2012 29 694 1888 2523 65.1 2012 5164 514 59 49.6 2012 11 959 1127 394 581
2013 30 055 1601 2 816 70.6 2013 5068 468 7 453 2013 11914 1226 395 57.6
2014 30 497 2018 4 002 753 2014 5 063 507 92 477 2014 n7m 1197 479 635
2015 31815 2 440 4 813 771 2015 5042 759 126 54.9 2015 11 990 1329 632 66.1
2016 31627 2 554 5631 76.8 2016 5209 878 131 60.2 2016 12 291 1389 628 719
2017 33 486 2172 6143 76.8 2017 5857 938 123 603 2017 12 437 1459 685 741
2018 34922 2 475 6 041 74.6 2018 6271 931 17 56.7 2018 12 693 1368 733 72.0
2019 p/| 35138 1066 3318 744 2019 p/ 6279 471 73 60.2 2019 p/ | 12850 580 389 76.8

1/ Se refiere a una selecciéon del2 de los centros turisticos mas importantes del pais, incluyendo sélo los establecimientos de hospedaje de gran turismo, clase especial
y categorias de una a cinco estrellas. Cifras revisadas y acualizadas por la dependencia responsable.

2/ Cuartos disponibles promedio del periodo.

p/ Datos preliminares al mes de Junio.

Fuente: Secretaria de Turismo.
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Actividad hotelera en los principales centros turisticos seleccionados "

Ciu'dad Los Cabos Tijuana

Juarez
1996 2777 633 80 55.4 1996 4072 69 479 73.5 1996 4 448 639 178 49.4
1997 2802 676 75 73.8 1997 3906 80 595 63.6 1997 4500 638 209 46.1
1998 3240 794 108 545 1998 4359 80 392 552 1998 4 462 623 222 476
1999 3163 799 107 50.8 1999 4 842 78 442 591 1999 4 668 653 256 42.9
2000 379% 1010 148 479 2000 4 842 82 464 60.0 2000 5098 837 261 51.4
2001 3794 1017 144 46.3 2001 n.d. n.d. n.d. n.d. 2001 4 457 731 196 49.5
2002 3784 877 17 41.8 2002 n.d. n.d. n.d. n.d. 2002 4751 719 194 521
2003 3652 848 140 44.0 2003 n.d. n.d. n.d. n.d. 2003 4189 823 220 53.4
2004 2 852 819 133 449 2004 n.d. n.d. n.d. n.d. 2004 4326 743 194 54.4
2005 3024 352 59 51.6 2005 7 849 166 696 64.1 2005 4 867 884 248 S54.4
2006 3139 434 105 52.6 2006 8145 238 835 68.4 2006 4 841 850 237 52.6
2007 3258 485 17 61.1 2007 8 755 241 855 652 2007 4 848 887 238 541
2008 3765 416 105 537 2008 9929 271 1020 56.8 2008 4 629 773 220 511
2009 3796 373 80 484 2009 11149 263 938 523 2009 4775 517 203 40.1
2010 3690 326 74 53.2 2010 11762 317 804 56.8 2010 4781 553 277 42.8
201 4078 327 79 425 201 11 852 336 901 59.0 201 4775 588 264 437
2012 4 092 381 101 378 2012 12 060 350 918 62.0 2012 4773 626 27 45.7
2013 4118 432 77 37.0 2013 12 466 345 1076 65.8 2013 4765 659 204 482
2014 4173 667 34 44.1 2014 12 516 346 985 63.3 2014 4 814 672 264 46.4
2015 4179 833 37 56.5 2015 11 461 336 940 70.4 2015 4779 615 340 53.2
2016 4205 894 34 605 2016 12 602 312 1137 68.1 2016 4709 678 385 59.4
2017 4398 898 26 57.0 2017 15 684 371 1543 68.9 2017 4 957 764 393 61.4
2018 4 535 1028 38 60.9 2018 16 483 477 1613 69.0 2018 5136 780 353 581
2019 */ 4532 754 130 70.6 2019 */ 20149 328 916 744 2019 7/ 5170 370 199 58.4

decl\l/-lltiét)j(?:o B Mazatlan Veracruz

1996 40188 5736 1643 57.0 1996 6585 528 195 46.5 1996 5552 1231 51 45.8
1997 39008 5605 1740 58.2 1997 6 425 576 221 521 1997 5812 1597 48 543
1998 41812 5930 1961 591 1998 6522 535 223 48.6 1998 6 247 1628 69 51.9
1999 43758 6 899 1994 61.6 1999 8319 775 215 475 1999 6 251 1492 35 45.7
2000 46 302 7 025 2 099 56.6 2000 7 601 800 191 45.6 2000 6 851 1401 48 456
2001 41 503 6 333 2 482 60.1 2001 7283 670 164 415 2001 7 019 1465 51 44 b4
2002 41 643 6375 2298 552 2002 6 816 654 120 384 2002 7 661 1559 40 455
2003 42 630 6 961 2 564 522 2003 6713 624 102 376 2003 7 944 1640 53 49.7
2004 42 847 7975 2 755 54.6 2004 6713 581 19 379 2004 8 344 167 57 45.2
2005 43 662 8167 3242 55.2 2005 8149 798 191 50.6 2005 8 669 1577 65 43.0
2006 4577 7 563 2733 544 2006 8122 988 266 58.2 2006 8 743 1702 72 49.6
2007 45 952 7 747 2 560 56.3 2007 8 250 968 271 59.4 2007 8 862 1943 54 499
2008 46 002 8 066 2 744 56.1 2008 8622 1056 241 56.9 2008 8837 2028 52 493
2009 46 057 7295 1884 457 2009 8 994 1162 312 517 2009 8 878 2134 37 46.6
2010 45 980 8100 1800 523 2010 91 1181 423 482 2010 8 828 1919 30 44.0
201 46 363 9186 2 020 57.4 201 9143 1170 379 474 201 8 844 1889 37 42.7
2012 47 453 9 662 2197 625 2012 9217 1255 336 475 2012 8 719 2287 19 46.8
2013 47 691 8 669 1712 63.6 2013 9118 1415 329 50.5 2013 8 698 2 412 46 479
2014 47 967 9 006 2013 64.2 2014 9 099 1605 317 552 2014 8 671 2 624 42 511
2015 49 819 9 439 2160 671 2015 9152 1712 269 59.0 2015 8 658 2559 30 479
2016 51777 9295 2157 66.7 2016 9278 1919 236 61.4 2016 8 646 2 453 22 453
2017 51420 9 445 2295 65.6 2017 10 046 1887 576 60.6 2017 8 656 2 430 14 43.6
2018 51344 9389 2192 65.2 2018 9626 1850 857 603 2018 8672 2742 10 49.8

2019 p/ 51229 4 068 1073 63.5 2019 p/ 9 547 1206 195 61.3 2019 p/ 8 735 1056 31 50.3

1/ Se refiere a una seleccion de 12 de los centros turisticos mas importantes del pais, incluyendo sélo los establecimientos de hospedaje de gran turismo, clase
especial y categorias de una a cinco estrellas. Cifras revisadas y actualizadas por la dependencia responsable.

2/ Cuartos disponibles promedio del periodo.

3/ En 2001 la disminucién de cuartos disponibles en la Ciudad de México se debe a la reclasificacion y recalculo de la serie estadistica realizada por las oficinas de
turismo de la entidad, cifras de la Ciudad de México 2012 y anteriores. Para 2013-2017, cifras del Sistema de Monitoreo Data Tur.

n.d. Nodisponible.

Fuente: Secretaria de Turismo.
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SECRETARIA DE TURISMO

GLOSARIO
CONCEPTOS GENERICOS

Visitante. Toda persona que se desplaza a un sitio diferente al de su lugar habitual de residencia, con una
duracion de viaje inferior a doce meses y cuyo propdsito no es desarrollar una actividad que se remunere
en el lugar visitado.

Turista. Toda persona que se desplaza a un sitio diferente al de su lugar habitual de residencia y que
permanece al menos una noche en un medio de alojamiento colectivo o privado, con una duracién de viaje
inferior a doce meses y cuyo proposito no es desarrollar una actividad que se remunere en el lugar visitado.

Excursionista. Toda persona que se desplaza a un sitio diferente al de su lugar habitual de residencia,
gue no pernocta en un medio de alojamiento colectivo o privado del lugar visitado y cuyo propdsito no es
desarrollar una actividad que se remunere en el lugar visitado.

CONCEPTOS APLICABLES AL TURISMO NACIONAL

Visitante nacional. Toda persona que reside en un pais y que viaja durante un periodo menor a doce meses
a un lugar dentro del mismo, distinto al de su residencia habitual, y cuyo propdsito de viaje no es desarrollar
una actividad que se remunere en el lugar visitado.

Turista nacional. Toda visitante nacional que permanece al menos una noche en un medio de alojamiento
colectivo o privado en el lugar visitado.

Excursionista nacional. Todo visitante nacional que no pernocta en un medio de alojamiento colectivo o
privado en el lugar visitado.

CONCEPTOS APLICABLES AL TURISMO INTERNACIONAL

Visitante internacional. Toda persona que viaja, por un periodo menor a un afo, a un pais diferente a
aquél en el que tiene su residencia, es decir, fuera de su entorno habitual, y cuyo motivo principal de
desplazamiento no es el ejercicio de una actividad que se remunere en el pais visitado.

Turista internacional. Toda persona que permanece al menos una noche en un medio de alojamiento
colectivo o privado, por un periodo menor a un ano, a un pais diferente a aquél en el que tiene su residencia,
es decir, fuera de su entorno habitual, y cuyo motivo principal de desplazamiento no es el gjercicio de una
actividad que se remunere en el pais visitado.

Excursionista internacional. Todo visitante internacional que no pernocta en un medio de alojamiento
colectivo o privado en el pais visitado.

Turista fronterizo. Todo turista internacional que permanece al menos una noche en un medio de
alojamiento colectivo o privado localizado en la zona o franja fronteriza del pais.

Turista al interior. Todo turista internacional que permanece al menos una noche en un medio de
alojamiento colectivo o privado localizado fuera de la zona o franja fronteriza del pais visitado.

Excursionista fronterizo. Todo excursionista internacional que ingresa al pais visitado a través de su zona o
franja fronteriza.

Excursionista en crucero. Todo excursionista internacional que ingresa al pais visitado por via maritima.
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ACRONIMOS Y SIGLAS

AEC Asociacion de Estados del Caribe

ACTA Asociacion Canadiense de Agencias de Viaje

AMPROFEC Asociacion Mexicana de Profesionales de Ferias Exposiciones y Convenciones
AICM Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México

AMAV Asociacidon Mexicana de Agencias de Viaje

AMMT Asociacion Mexicana de Marinas Turisticas

APEC Foro de Cooperacién Econémica Asia-Pacifico

APF Administracion Publica Federal

API Administracién Portuaria Integral

ASA Aeropuertos y Servicios Auxiliares

ATMEX Feria Mundial de Turismo de Aventura

ATTA Adventure Travel Trade Association

BANCOMEXT Banco Nacional de Comercio Exterior

BANIJERCITO Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada

BANOBRAS Banco Nacional de Obrasy Servicios Publicos

BANSEFI Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros

BRICS Brasil, Rusia, India, China y Sudafrica

CANAERO Camara Nacional de Aerotransportes

CANAPAT Cémara Nacional del Autotransporte de Pasaje y Turismo

CANIRAC Céamara Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos Condimentados
CARICOM Comunidad del Caribe

CCN Codigo de Conducta Nacional

CDI Comisiéon Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas

CEDOC Centro de Documentacion Turistica

CNET Consejo Nacional Empresarial Turistico

Cicc Comision Intersecretarial de Cambio Climatico

CIP Centro Integralmente Planeado

CIE Corporacion Interamericana de Entretenimiento

CNCH Cruzada Nacional Contra el Hambre

CNN Comision Nacional de Normalizacion

CNS Consejo Nacional de Seguridad

COocCoDI Comité de Control y Desempeno Institucional

COFEMER Comision Federal de Mejora Regulatoria

COMERI Comité de Mejora Regulatoria Interna

CONACULTA Consejo Nacional para la Cultura y las Artes

CONACYT Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia

CONAGUA Comisiéon Nacional del Agua

CONANP Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas

CONCANACO SERVYTUR Confederacion de Camaras Nacionales de Comercio, Servicios y Turismo
COPANT Comision Panamericana de Normas Técnicas

COPARMEX Confederacién Patronal de la Republica Mexicana

CPTM Consejo de Promocidn Turistica de México

CST Cuenta Satélite del Turismo en México

CSTAV Corporacién de Servicios al Turista Angeles Verdes

CTEEEST Comité Técnico Especializado de Estadisticas Econdmicas del Sector Turismo
DATATUR Sistema Nacional de Informacidén Estadistica del Sector Turismo de México
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DENUE Directorio Econémico Nacional de Unidades Econémicas

DNI Derecho de No Inmigrante

DOF Diario Oficial de la Federacion

EIBTM The Global Meetings and Events Expo

EMA Entidad Mexicana de Acreditacion

FEPADE Fiscalia Especializada para la Atencion de Delitos Electorales

FCCA Florida Caribbean Cruise Association

FITUR Feria Internacional de Turismo

FMTC Feria Mundial de Turismo Cultural

FONACOT Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

FONART Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias

FONDEN Fondo de Desastres Naturales

FONATUR Fondo Nacional de Fomento al Turismo

FSIDITT Fondo Sectorial para la Investigacion y el Desarrollo en Innovacion
Tecnoldgica en Turismo

HyAS Comité para la Prevencion y Atencion del Hostigamiento y Acoso Sexual
Tecnoldgica en Turismo

IATA Asociacion de Transporte Aéreo Internacional

ICCA International Congress & Convention Association

ICTUR Instituto de Competitividad Turistica

IFAI Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Protecciéon de Datos

IMCINE Instituto Mexicano de Cinematografia

IMEX Worldwide Exhibition for Incentive Travels, Meetings and Events

IMNC Instituto Mexicano de Normalizacion y Certificacion

INADEM Instituto Nacional del Emprendedor

INAH Instituto Nacional de Antropologia e Historia

INAMI Instituto Nacional de Migraciéon

INEGI Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

INFOTUR Servicios de Orientacion e Informacidn Turistica

INFOMEX Sistema de Informacién Mexicana

INMUJERES Instituto Nacional de las Mujeres

ISSSTE Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado

ITB Feria de la Industria Turistica Mundial

LFTAIPG Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental

LGBT Lésbico, Gay, Bisexual y Transexual

MAGAT Feria de Mosaico Artesanal, Gastrondmico y Turistico

MIA Manifestacion de Impacto Ambiental

MIPYMES Micro, Pequenas y Medianas Empresas

MIR Matriz de Indicadores de Resultados

MITT Moscu International Travel and Tourism

NAFIN Nacional Financiera

NOM Normas Oficiales Mexicanas

NORMEX Sociedad Mexicana de Normalizacion y Certificacion

OACI Organizacién de Aviacion Civil Internacional

OCDE Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos

oDT Obligaciones de Transparencia

OEA Organizacion de los Estados Americanos

oIT Organizacion Internacional del Trabajo

oITS Organizacion Internacional de Turismo Social de las Américas
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OoMT
OMM
ONG

ONU
PATEM
PICCT
PEC

PECC

PEF

PIB

PMD

PND

PNI

PNT
PRODERETUS
PROFECO
PROFEPA
PROIN
PST

PTI

RICIT

RNT
RVOE
SAE
SAGARPA
SARE

SAT

SCT

SE
SECTUR
SEDATU
SEDET
SEGITTUR
SEGOB
SEMAR
SEMARNAT
SEP

SFP

SHCP
SNCT

SRE

SSA

STPS

TIC
TURISSSTE

UMA
UNESCO
WTTC
ZDTS

PN ESIAINR=

Organizacion Mundial del Turismo

Organizaciéon del Mundo Maya

Organizacién no Gubernamental

Organizacién de las Naciones Unidas

Programa de Asistencia Técnica a Estados y Municipios

Programa Integral de Capacitacion para la Competitividad Turistica
Programa Especial Concurrente

Programa Especial de Cambio Climatico

Presupuesto de Egresos de la Federacion

Producto Interno Bruto

Plan Maestro de Desarrollo

Plan Nacional de Desarrollo

Programa Nacional de Infraestructura

Politica Nacional Turistica

Programa para el Desarrollo Regional Turistico Sustentable

Procuraduria Federal del Consumidor

Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente

Programa para Mejoramiento de la Produccidn y Productividad Indigena
Programa Sectorial de Turismo

Proyecto Turistico Integral

Red de Investigadores y Centros de Investigacion Turistica

Registro Nacional de Turismo

Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios

Sistema de Autorizacién Electrdnica

Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion
Sistema de Apertura Rapida de Empresas

Servicio de Administracion Tributaria

Secretaria de Comunicaciones y Transportes

Secretaria de Economia

Secretaria de Turismo

Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano

Sistema de Evaluacién de Destinos Turisticos

Sociedad Estatal para la Gestion de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas
Secretaria de Gobernacion

Secretaria de Marina

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

Secretaria de Educacion Publica

Secretaria de la Funcién Publica

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Sistema Nacional de Certificacion Turistica

Secretaria de Relaciones Exteriores

Secretaria de Salud

Secretaria del Trabajo y Prevision Social

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

Sistema de Agencias Turisticas del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
Trabajadores del Estado

Unidades de Manejo para la Conservaciéon de la Vida Silvestre
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
Consejo Mundial de Viajes y Turismo

Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable
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DIRECTORIO

Miguel Torruco Marqués
Secretario de Turismo

Alejandro Aguilera Gémez
Subsecretario de Planeaciéon y Politica Turistica

Humberto Hernandez Haddad
Subsecretario de Calidad y Regulacion

Amaranta Arroyo Ortiz
Titular de la Unidad de Administracion y Finanzas

Glenda Yhadelle Argtielles Rodriguez
Directora General del Consejo de Promocion Turistica de México S.A de C.V

Rogelio Jiménez Pons
Director General del Fondo Nacional del Fomento al Turismo

Alejandro Zuiiga Bernal
Jefe de Unidad de la Corporacién de Servicios al Turista Angeles Verdes

Ramoén Enrique Martinez Gasca
Director General del Instituto de Competitividad Turistica

Jesus Tapia Contreras
Director General de Seguimiento y Evaluacion
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El Primer Informe de Labores de la
Secretaria de Turismo
se termind de imprimir el 27 de agosto de 2019
en la Ciudad de México.

Se imprimieron 1,200 ejemplares.
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